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Dedicado a todos aquéllos que sueñan con alzar sus alas al vuelo...

 




1.- PRÓLOGO



En Barcelona, a las 6 am de la mañana de un domingo cualquiera y justo seis semanas después de la entrevista final, suena mi teléfono móvil y veo en la pantalla un número muy largo que empieza por +971… Noto que mi corazón empieza a latir más fuerte y me levanto dando un salto de la cama, pensando en qué hacer y en cómo contestar. En mi cabeza siento un mix de emociones y sentimientos y de repente empiezo a sudar y a tener escalofríos... ¿será mi Golden Call[1]?
—
… Yes? (no recordaba cómo responder al teléfono en inglés y en esos momentos de tensión, se me ocurrió traducir literalmente desde el español)
— Hello, good morning, am I speaking to Carmen López? —al otro lado del teléfono me hablaba un hombre de voz grave y con señalado acento árabe.
— Yes it’s me — En ese momento algo en mí decía que esa llamada significaría una buena noticia y un cambio de rumbo en mi vida, ya que no había vuelto a saber nada de ellos desde mi entrevista final el 25 de Agosto.
— Good morning, I am Hussain calling from the HR department of Emirates airline and I am very happy to tell you that you have been successful for the job of Cabin Crew and we would like you to join us on the 1st November. Is it OK for you? — Estaba tan nerviosa que no estaba segura de haber entendido bien lo que decía...
— 1st November? sure, sure! — Entre los nervios y que apenas eran las 6 de la mañana, apenas me salían las palabras y no era consciente de si esa llamada estaba siendo real o de si aún estaba soñando…
— Perfect so I will be sending you via email the documents that we need from your side to prepare your visa and your joining flight after this call. Mabrouk[2] Carmen, you are coming to Dubai!
No me lo podía creer… ¡me habían seleccionado para volar como tripulante de cabina en Emirates! Quería saltar y llorar de la emoción pero era demasiado pronto y no quería despertar a mi familia con la “buena noticia” de que me iría unos años lejos, muy lejos…




2.- INTRODUCCIÓN



¿Quién no ha soñado alguna vez con la idea de empezar una nueva vida desde cero, en una ciudad donde no tienes que preocuparte por pagar facturas y donde encima “te pagan” por recorrer el mundo? 
Y es que no era para menos. Durante mis ocho años trabajando como tripulante de cabina de pasajeros y como reclutadora en Emirates, tuve la oportunidad de conocer nada menos que 63 países en 5 continentes. Y eso sin contar los destinos a los que no podíamos salir del avión al ser vuelos de ida y vuelta. Haber estado en 63 países es una auténtica locura, considerando que hay actualmente 194 países soberanos (países reconocidos por la ONU con autogobierno y completa independencia) en todo el mundo… Es decir que con menos de 30 años, había visitado casi un tercio del planeta.
Diariamente recibo a través de mis redes sociales, mensajes de chicos y chicas de todo el mundo preguntándome qué es lo que pueden hacer para conseguir trabajar en Emirates, ya que es el sueño de sus vidas y harían cualquier cosa por trabajar allí. No deja de asombrarme cómo una empresa puede generar tanta expectación y tal deseo de querer trabajar allí, en todo el mundo. Me atrevería a decir que incluso el poder de “Emirates” es más fuerte que el de “Google”, por ejemplo. Pero para intentar analizar cuáles eran los diferentes motivos por los que la gente quería trabajar en Emirates (y no en otra aerolínea de Oriente Medio), decidí preguntar a mis seguidores en Instagram, cuál era su razón personal por la cuál querrían trabajar para Emirates y no para otra aerolínea. Y esto fue lo que contestaron.
“ Porque es la mejor aerolínea del mundo”.
“ Porque en Emirates son exigentes y buscan la excelencia. A mí no me gusta lo fácil ni lo mal hecho”.
“Es una gran oportunidad para poder crecer y aprender a nivel personal y profesional”.
“Emirates aporta un estilo de vida diferente, un uniforme bonito y unas buenas condiciones salariales”.
“ Si quiero ser la mejor TCP, qué mejor que recibir el entrenamiento de la mejor aerolínea”.
“Porque siempre he sentido la necesidad de ser el mejor y para serlo, necesito trabajar en Emirates”.
“Es el sueño de mi vida”.
“Para crecer como persona y para hacer realidad el sueño de mi vida”.
Las razones que mencionaron mis seguidores eran realmente abrumadoras. Hablaban de sueños, de crecimiento personal y profesional y en definitiva, consideraban que Emirates es la mejor compañía aérea del mundo donde se ofrece un servicio excelente. Recuerdo que en una de mis sesiones de asesoramiento donde ayudo a personas de todo el mundo a cumplir su sueño de volar en una aerolínea, un chico que ya estaba volando en Qatar Airways desde hacía algunos meses, seguía queriendo trabajar en Emirates y estaba incluso dispuesto a pagar la multa en su actual aerolínea por romper el contrato y volar para Emirates. Me sorprendió muchísimo que alguien que ya estuviera trabajando en una aerolínea de Oriente Medio, la cual que tiene una cultura, religión, beneficios y destinos similares, seguía queriendo entrar en Emirates y estaba dispuesto a hacer cualquier cosa por ello. Pero, ¿qué es lo que tiene Emirates que no tienen las demás? ¿es cierto que es la mejor compañía del mundo?
◆◆◆
 
Decidí chequear las estadísticas de Skytrax[3] para comprobar qué aerolíneas habían sido galardonadas más veces como “mejor aerolínea del mundo” y, efectivamente Emirates había recibido ese galardón en varias ocasiones. Sin embargo, solamente había obtenido el reconocimiento en cuatro ocasiones, siendo la última del año 2016. Las aerolíneas que han obtenido más veces el galardón de mejor aerolínea han sido Singapore Airlines, Cathay Pacific y Qatar Airways. Pero aun teniendo menos reconocimientos, es Emirates la aerolínea más deseada por todos. Además, sus vecinas Etihad (basada en Abu Dhabi) y Qatar Airways (basada en Doha), también se encuentran en Oriente Medio y las condiciones que ofrecen a sus tripulantes de cabina son muy parecidas, por no decir que son las mismas. Entonces, ¿cómo ha conseguido ser Emirates la aerolínea de preferencia de todos los aspirantes a tripulantes de cabina? ¿por qué los Open Days[4] de Emirates se han convertido en los eventos de reclutamiento más famosos en todo el mundo? ¿es todo este fenómeno un producto de marketing creado por la propia compañía o ha sido por casualidad? ¿qué es lo que tiene Emirates que no tienen las demás?
Siguiendo con el análisis para lograr entender por qué Emirates es tan popular y, considerando la opción de que quizás los aspirantes a tripulantes de cabina pudieran tener una expectativa “demasiado alta” de lo que sería trabajar y vivir en Dubái, decidí preguntar a la gente que ya había trabajado para Emirates y que como yo, ya habían vivido la experiencia. Para eso me metí en un grupo cerrado de Facebook en el que todos los participantes son ex tripulantes de cabina de Emirates, lanzando la pregunta sobre “qué era lo que el haber trabajado en Emirates había representado en sus vidas”. Pero las respuestas que obtuve, fueron igual de alucinantes…
“Emirates me ha dado todo lo que tengo. Conocí a mi marido Emiratí cuando estaba en Training College. Después de 22 años, sigo aquí felizmente casada y con 4 hijos.”.
“Emirates ha representado una oportunidad de cambiar, de aprender y de conocerme a mí mismo, de formas que nunca pensé que haría.”
“Emirates y Dubái fueron mi primera experiencia en el extranjero, y las personas que conocí, las vivencias que tuve y las cosas que aprendí mientras estuve allí, me cambiaron como persona abriéndome la mente y empujándome a ser fuerte durante los malos momentos, sabiendo apreciar los buenos”.
“Emirates me dio algunos de mis amigos más cercanos y me acercó a quién es ahora mi esposo.”
“¡Fueron los mejores años de mi vida! Emirates fue un antes y un después en mi vida. ¡No habría expandido mi mente y mi visión del mundo si me hubiera quedado en casa!”.
“Fue una experiencia asombrosa. Hice grandes amigos, viví en una gran ciudad, viajé por todo el mundo… Me convertí en una mejor persona gracias a esa experiencia y me hizo ver el mundo con otros ojos.”
“Estoy muy agradecido por esta tan gran experiencia. Emirates cambió mi vida. Y sucedió en el momento adecuado. Shukran[5] Emirates por todas las personas maravillosas que encontré trabajando como tripulante de cabina.”
◆◆◆
 
Como ejemplo os diré que en 2011, Emirates recibió 112.235 solicitudes de empleo para el rol de tripulante de cabina de las cuáles solamente 9.637 fueron entrevistados y finalmente 3.372 candidatos de 56 países y 84 ciudades, fueron seleccionados. Es asombroso que una empresa reciba más de 100.000 solicitudes de empleo cada año para un único rol, y eso que no estamos incluyendo las solicitudes de pilotos, personal de aeropuertos, oficinas, etc. Quizás porque Emirates fue la primera aerolínea de Oriente Medio, porque está ubicada en la atractiva ciudad de Dubái o por los millones de dirhams[6] que la aerolínea invierte en publicidad, pero está claro que la aerolínea no deja indiferente a nadie y viendo estos números, tiene sentido que ante tal demanda, “la mejor compañía aérea del mundo” quiera tener a “los mejores tripulantes de cabina” volando en sus majestuosos aviones, para así seguir generando más deseo entre las masas y conseguir que asistir a un Open Day, sea un auténtico fenómeno social.
Soy consciente de que quizás sea una afortunada por haber logrado trabajar como tripulante de cabina, supervisora de cabina, azafata de imagen en patrocinios deportivos y como recruiter[7]
en Emirates. Y no, ni tengo poderes especiales, ni hablo cinco idiomas ni soy modelo profesional. Si os interesa saber cómo lo conseguí y cómo fue mi propia experiencia en los Emiratos Árabes, en mi anterior libro Vida después de Dubái[8] lo cuento en detalle. Lo cierto es que sin yo saberlo, tenía las cualidades y el perfil que Emirates busca para sus empleados, aunque nunca antes siquiera había destacado especialmente en otros empleos... Y seguro que muchos de vosotros os preguntaréis, pero entonces ¿cuál es el secreto para entrar en Emirates? ¿por qué tan poca gente consigue obtener la deseada golden call[9]? ¿es cuestión de suerte o hay algo más?
Está claro que la suerte interviene en cierta manera cuando tenemos una entrevista ya que todo en ese día puede influir a que el resultado sea positivo o negativo: que haya buena sintonía con el grupo, que la noche anterior hayas descansado bien, o que haya habido química con el reclutador. Pero sin duda, y aunque sienta decepcionar a algunos, el azar no encaja en la “ecuación Emirates” ni en sus procesos de selección. Y es por ello que hay candidatos que a pesar de haber invertido mucho tiempo y dinero asistiendo a infinidad de open days, nunca pasan de la primera fase…
El objetivo de este libro es sin duda, ayudaros a conseguir vuestra golden call, explicando en qué consiste el proceso de selección y detallando qué es lo que buscan los reclutadores exactamente en cada fase. Además, iré mezclando elementos teóricos de recursos humanos con ejemplos reales de situaciones pasadas que he podido observar gracias a los más de 140 open days en los que he sido responsable de la selección de TCPs en Australia, Corea del Sur, Túnez, Malta, Grecia, Países bajos, Bélgica, Italia, Francia, España, Paraguay, EE.UU, Emiratos Árabes Unidos, Moldavia y Portugal, entre otros.


Así que, “seat back, relax and enjoy your flight”




3.- ¿POR QUÉ ES TAN IMPORTANTE LA SELECCIÓN DE TCP’S?



Volar en una compañía aérea es el sueño de muchos aspirantes a tripulantes de cabina de pasajeros, pero también puede ser el “sueño frustrado” de algunas personas que, al no ser seleccionadas en los estrictos procesos de selección en algunas compañías aéreas, acaban abandonando su sueño de volar. Y lo cierto es, que aunque a priori parezca que el proceso de selección de personal en una aerolínea es semejante al proceso de selección de cualquier otra empresa que también practique reclutamiento masivo; la selección de tripulaciones es muchísimo más exigente por la complejidad del rol en sí y por supuesto, por la alta demanda del mismo.
Todavía existen muchas personas que creen que los TCP's[10] son “camareros a bordo” y que sus responsabilidades se limitan a ofrecer comida, bebida, vender colonias a bordo y a brindar una sonrisa de oreja a oreja mientras los pasajeros embarcan y desembarcan. Bueno, y también a “abrir y a cerrar” puertas de avión porque probablemente este tipo de pasajeros, ni se para a pensar que los toboganes inflables con los que se evacuaría en caso de emergencia, se tienen que armar y desarmar para que por arte de magia “no salten” al embarcar y desembarcar pasaje en procedimiento normal. Pero lo cierto es, ¿qué pasa cuando sucede algo fuera de lo que se considera “normal”? ¿a quién miran los pasajeros con cara de susto cuando hay turbulencias? ¿quién es responsable de organizar una evacuación en caso de emergencia? ¿quién es responsable de apagar un fuego a bordo? ¿a quién van a pedir ayuda cuando a su hijo se le ha atragantado un caramelo? ¿o cuando a su madre le da un ataque al corazón?… ¿al médico? En ese preciso momento es cuando se acuerdan de la tripulación de cabina.
◆◆◆
 
La función principal de un tripulante de cabina de pasajeros es la de velar por la seguridad de los pasajeros y de la aeronave. Además, los tripulantes de cabina son una pieza clave en lo que se refiere al transporte aéreo de pasajeros. De hecho, la ley española dice que por cada cincuenta pasajeros en un vuelo comercial, se exige un tripulante. Si no hay tripulante, no hay vuelo, así de simple. Los tripulantes de cabina de pasajeros son los responsables de comprobar en cada vuelo que comprobar que funcione el material de emergencia ubicado en el avión antes de cada vuelo, además de estar siempre alerta ante cualquier tipo de emergencia cuando sea necesario. Está claro que también dentro las funciones de un TCP está la de servir té, café y sonreír, al mismo tiempo que ser embajadores de la compañía y hacer que los pasajeros tengan un vuelo confortable y cómodo pero siempre, priorizando la seguridad ante todo. En resumidas cuentas, un tripulante de cabina debe de estar preparado para ser un bombero por si hay que apagar un fuego, un doctor por si hay que practicar una reanimación cardiopulmonar, un psicólogo por si algún pasajero tiene un ataque de pánico, una baby sitter por si la mamá necesita ir al baño, un camarero para servir la comida o incluso un gran comercial para vender la clase ejecutiva a bordo cuando ésta vacía o para vender el máximo número de productos del carrito de venta a bordo. Y todos estos roles deben de estar incluidos dentro de la misma figura, además de que el tripulante de cabina debe contar con una apariencia agradable, sonreír aunque solamente haya dormido 3 horas y ser adaptable y flexible a cualquier situación o imprevisto.
Como dato curioso, no sé si sabéis que la profesión de tripulante de cabina de pasajeros está excluida del catálogo de profesiones peligrosas en la Seguridad Social española, a pesar de que a parte de las emergencias potenciales que puedan ocurrir en una aeronave, los TCP están expuestos a diversos factores de riesgo a diario que inciden en la pérdida progresiva de capacidades, entre los que se encuentran los ligados a la presión atmosférica del entorno de trabajo, las condiciones termohigrométricas, el ruido, las vibraciones, la radiación cósmica, los agentes biológicos, la carga física y un cúmulo de factores psicosociales. Y dichos factores, pueden comportar a largo plazo un importante deterioro del estado de salud, así como el envejecimiento prematuro. Por ejemplo los auxiliares de vuelo igual que los pilotos, sufren en cada despegue y aterrizaje los rápidos cambios de presión, situación que en el caso de las compañías de bajo coste, se puede dar hasta cuatro o seis veces al día.
La mayoría de las compañías aéreas invierten mucho tiempo y dinero en encontrar a los mejores tripulantes de cabina. En un proceso de selección de TCP’s, los reclutadores buscan a aquellos candidatos que creen que puedan representar mejor a la aerolínea, actuar eficientemente en caso de emergencia y desarrollar un excelente servicio a bordo. A través de entrevistas grupales y/o individuales, los recruiters analizan si los candidatos tienen las competencias requeridas para el rol a través de las diversas pruebas que comprenden un proceso de selección. Pero si que te seleccione una compañía aérea es difícil, que te seleccione Emirates, lo es aún más. Pero que sea difícil no significa que sea imposible. Con la información que encontraréis en este libro y con mucha preparación por vuestra parte, seguro que estaréis más cerca de cumplir vuestro sueño.
◆◆◆
 
A pesar de que me centre en el proceso de selección de Emirates puesto que es donde he trabajado como TCP y como reclutadora, en este libro también encontraréis las pautas para entender cómo funcionan los procesos de selección de cualquier aerolínea o incluso de cualquier otra empresa, ya que aprenderéis a entender para qué sirve cada una de las pruebas, qué es lo que se está buscando y cómo hay que afrontarlo con la finalidad de obtener el trabajo deseado. Podríamos decir que, el método que utiliza Emirates para seleccionar a sus empleados es a día de hoy, uno de las más completos y estructurados, por no decir que es el mejor. Emirates fue la primera aerolínea en poner de moda “sus famosos open days” y en el transcurso de los años hemos podido ver cómo el resto de aerolíneas, poco a poco han ido copiando su modelo. Desde que regresé de Dubái, he tenido la oportunidad de trabajar en las áreas de recursos humanos de algunas empresas y, debo decir que, me ha impactado ver cómo algunas empresas utilizan métodos muy poco profesionales y objetivos, para seleccionar a su personal. Al regresar de Dubái, me costó muchísimo adaptarme al estilo de otras empresas porque simplemente, venía de la mejor. Emirates ha sido una escuela de vida en todos los sentidos y quizás no lo valoré hasta que no lo vi con perspectiva... Desafortunadamente aún existen algunas empresas donde ni se valora, ni se invierte en una buena selección de personal, sin prestar importancia a que tener a un buen empleado, siempre será el mejor activo para la empresa.
Pero lo más importante es que aunque os descalifiquen de algún proceso de selección de TCP, no os desmotivéis e intentéis reflexionar cuál ha sido el motivo, para así poder mejorar para la siguiente vez. También es importante asistir a varios eventos de reclutamiento de diversas aerolíneas, para ir cogiendo experiencia. Incluso yo, que me seleccionaron en la entrevista de Emirates a la primera y que fui la primera recruiter española de la historia de Emirates, también sufrí en mis carnes que me descalificaran en dos aerolíneas. Pero piénsalo: si no me hubieran descartado en esos procesos de selección, nunca me hubiera presentado al Open Day de Emirates porque técnicamente, ya estaría trabajando cómodamente como azafata de vuelo en una de esas aerolíneas. Y porque ‘todo lo que sucede, sucede por una razón’.




4.- EL INICIO DE LOS PROCESOS DE SELECCIÓN EN AVIACIÓN



Lo que probablemente mucha gente no sabe por culpa de los estereotipos y la imagen que han querido vendernos a través de los medios de comunicación durante varios años, es que las primeras personas en ser TCP en el 1911 fueron hombres y no mujeres, y a éstos se les llamaba cabin boys[11]. Heinrich Kubis pasó a la historia como el primer tripulante de cabina de pasajeros de la historia de la aviación. Era jefe de cabina (lideraba un equipo de 10 a 15 cocineros y mayordomos) y tenía 72 pasajeros bajo su responsabilidad. Prestaba sus servicios a bordo de varios [12]Zeppelin y se encontraba trabajando a bordo del Hindenburg el día que se incendió en pleno vuelo. Kubis animó a los pasajeros y al resto de la tripulación a saltar desde las ventanas y más tarde saltó el mismo en el momento en el que el aparato estaba a punto de estrellarse contra el suelo.
Entre los años 1928 y 1929, fueron las compañías “Western Airlines” y “Pan American World Airways” las primeras en contratar personal masculino, cuya única función era servir comida y bebida a bordo de sus aviones. Pero lo que originalmente comenzó como un trabajo reservado única y exclusivamente para hombres, luego pasó por otra etapa en la que ocurría justo lo contrario; ya que apenas se veían representantes del género masculino trabajando como
"azafatos”. 
En 1930, Ellen Church, gracias a su empeño y determinación, se convirtió en la primera azafata de vuelo de la historia. Enfermera de profesión, Ellen también era una apasionada de la aviación y un buen día decidió aproximarse a la compañía aérea “Boeing Air Transport” en busca de trabajo. Después de varias entrevistas con los dirigentes de la aerolínea, Ellen sugirió a la empresa la idea de que las enfermeras podrían ser la tripulación auxiliar más idónea, ya que en caso de incapacitación de un piloto, ellas podrían prestar las atenciones médicas más apropiadas, así como la mejor asistencia a los pasajeros en caso de mareo o miedo a volar. Los dirigentes de Boeing Air Transport, aunque inicialmente se mostraron dubitativos ante la idea de que una mujer volara regularmente debido a las alteraciones hormonales derivadas del periodo menstrual, pensaron que sería una muy buena idea y acabaron contratando a ocho enfermeras llamadas “The Original Eight” o “The Sky Girls”, entre ellas la misma Ellen. 
Las nuevas auxiliares de vuelo pronto se convertirían en una pieza clave en la industria aeronáutica, y de esta manera empezaron los primeros procesos de selección. Las enfermeras, a parte de estar altamente cualificadas en temas médicos, tenían que estar solteras, ser menores de 25 años y debían contar con una estatura máxima de 1,60 metros y un peso máximo de 52 kilos. Sin embargo tras la Segunda Guerra Mundial, el requerimiento de ser enfermera fue desapareciendo, y las compañías aéreas pasaron paulatinamente a contratar otro tipo de titulaciones. En ese entonces, las azafatas de vuelo cobraban 150 dólares al mes por 100 horas de vuelo.
◆◆◆
 


En España, el primer vuelo comercial de Iberia fue en 1927 de Barcelona a Madrid, pero no fue hasta el 1946 cuando se realizó el primer vuelo con azafatas. Para poder entender cómo ha ido evolucionando el proceso de selección en Iberia desde sus inicios, hablamos con Elvira la cual fue seleccionada por Iberia en el 1968 y nos cuenta cómo fue el proceso de selección en la prestigiosa y única aerolínea estatal en la que se podía volar en ese entonces.
Elvira nos cuenta que ya en ese entonces los requisitos mínimos para poder participar en el proceso de selección de Iberia eran bastante exigentes, ya que debías tener entre 18 y 24 años, medir entre 1,60 y 1,78 metros de altura, saber nadar, no usar gafas ni lentillas, contar con estudios mínimos de bachiller elemental, tener buena presencia física y, sobretodo hablar inglés. Si tenías todos los requisitos que la compañía aérea solicitaba, te invitaban a una entrevista presencial en las oficinas de la calle Velázquez, en Madrid. Antes de empezar el proceso de selección, los reclutadores de Iberia se aseguraban de que tuvieras la altura mínima y te medían nada más entrar en la sala. Si efectivamente tu altura era superior a 1,60 metros, podías quedarte para realizar las siguientes pruebas. Una vez superada la prueba del alcance de brazo, lo primero que hacían era la prueba de inglés que, si también superabas con éxito, podías entonces realizar la entrevista personal. En aquel entonces, la entrevista ya era realmente intimidatoria: el panel de entrevistadores estaba formado por seis personas y situaban una mesa redonda en medio de una sala enorme. Las preguntas no eran muy difíciles, pero el hecho de que seis personas estuvieran observando cualquiera de los movimientos que hicieras, te ponían realmente muy nerviosa, como nos cuenta Elvira. Si habías sido seleccionada, al cabo de unos días te llamaban y te asignaban fecha de curso que duraba alrededor de un mes. Además durante el mismo, te realizaban las pruebas médicas necesitarías para comprobar si realmente eras “apta" para volar. Elvira formó parte de la primera promoción de sobrecargos[13] en Iberia y dejó de volar en marzo del 2002 con el primer ERE[14] voluntario, ya que vio que la aviación en general estaba cambiado mucho… Actualmente Elvira tiene 75 años y se encuentra muy bien de salud, y cree que ha sido gracias a poder haber trabajado en lo que lo gustaba: volar.
◆◆◆
 
Sin embargo, los procesos de selección en las aerolíneas del otro lado del Atlántico, también eran igual o más exigentes y elitistas. Pelusa fue seleccionada en la compañía aérea Líneas Aéreas Paraguayas en 1986 y en esa época la aerolínea pertenecía al gobierno, por lo que solo podían hacer vuelos cerrados de tipo militar. Pelusa recuerda que en su proceso de selección, los reclutadores tenían muy en cuenta la estatura, el peso y la presencia física además de que era obligatorio saber nadar. El inglés también era un requisito mínimo, pero con un nivel básico bastaba. Pelusa además apunta que algunas de las chicas eran incluso modelos o misses. El proceso de selección también consistía en una entrevista personal donde se realizaban preguntas del tipo “por qué te gustaría volar” y “por cuánto tiempo”. En LAP[15], se valoraba de tal manera la realización de deportes, que incluso durante el extenso entrenamiento de tres meses, tenían cuatro veces por semana la asignatura de actividad física. No obstante, la aerolínea cerró en 1994 y Pelusa fue nuevamente seleccionada en la ecuatoriana LAPSA/ SAETA, la cual pasó a ser TAM[16] y posteriormente de TAM a la actual LATAM[17], donde actualmente sigue volando.
Como hemos podido comprobar, desde los inicios de la aviación el perfil del TCP ya incluía varios requisitos especiales de los que, se siguen conservando a día de hoy en aerolíneas (a excepción de la mayoría de las low-cost[18]), como por ejemplo poseer una buena presencia y forma física, saber nadar o incluso tener la altura mínima de 1,60 metros. Por suerte, otros requisitos algo más restrictivos y “sexistas” como la corta edad solicitada o que solo pudieran postular chicas, han ido cambiando a lo largo de estos últimos años. Las aerolíneas ya se hacían cargo en ese entonces, de los cursos de entrenamiento iniciales a sus tripulantes de cabina, pudiendo variar en longitud desde el mes a los tres meses, o incluso añadiendo la práctica de varios deportes como en el caso de LAP. Sin embargo, si que observamos un cambio en estructura y desarrollo de los procesos de selección en estos últimos años, que aunque en algunas aerolíneas aun prefieran seguir haciendo entrevistas personales como método de evaluación, en la mayoría de compañías aéreas los responsables de reclutamiento aprovechan la gran demanda y el volumen de tripulantes que necesitan para trabajar en sus aeronaves, para realizar eventos de reclutamiento masivo, los cuales son mucho más efectivos a nivel de coste y tiempo empleado.
En el siguiente capítulo analizaremos el proceso de selección de Emirates desde su inicio hasta el momento actual y descubriremos si fueron ellos los primeros en establecer la regla de organizar eventos de reclutamiento masivo, o dicho de otra manera; en hacer “los famosos open days”.




5.- LA EVOLUCIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN EN EMIRATES



En Marzo de 1985, a Maurice Flanagan (CEO fundador de Emirates) se le encomendó la misión de crear una aerolínea en seis meses, con el presupuesto de 10 millones de dólares. Le dijeron que la aerolínea tenía "que verse bien, ser buena y hacer dinero”. Y como ya sabéis, el resto, es historia.
Pero, ¿en qué consistían los procesos de selección de TCP en Emirates en sus inicios? ¿ya realizaban open days en los años 80, o también eran entrevistas individuales como en el caso de Iberia o de Líneas Aéreas Paraguayas? Así que para analizar como ha ido evolucionando el proceso de selección a lo largo de los años, decidí volver a contactar a ex tripulantes de cabina de Emirates a través del grupo cerrado de Facebook, ya que en el se encuentran auxiliares de vuelo que fueron contratados por la aerolínea desde el inicio.
En 1986, justo un año después de la fundación de Emirates como aerolínea, se realizaron los primeros procesos de selección de TCPs. Según nos cuenta Mohammed, en ese entonces la manera de seleccionar a futuros tripulantes de cabina ya era compleja, si lo comparamos con otras aerolíneas en las que solamente se realizaba una entrevista personal para evaluar si un candidato era apto o no. En ese entonces, el proceso de selección de Emirates se desarrollaba íntegramente en Dubái y consistía de dos entrevistas presenciales además de una prueba de alcance de brazo eliminatoria. La primera entrevista se realizaba con el departamento de recursos humanos y si se avanzaba en el proceso de selección, la segunda entrevista ya era con los responsables del departamento de Inflight services[19]. A pesar de que el proceso de selección era íntegramente en inglés, no se realizaban exámenes de inglés ni tests de personalidad, como las que hay ahora. En ese entonces, los tripulantes de Emirates eran mayoritariamente de nacionalidades residentes en Dubái como por ejemplo de la India, Egipto, Pakistán o Bangladesh. Pero sin embargo, lo que sí que resulta sorprendente es que los requisitos para entrar en Emirates en el 1986, eran muy similares a los que tenemos ahora.
Hacía el año 1993 y según nos cuenta Marion, Emirates empezó a realizar los primeros eventos de reclutamiento masivo con invitación previa de manera nacional e internacional. A parte de Dubái, la ciudad escogida para acoger los primeros eventos de reclutamiento internacional fue Londres, donde Marion asistió. Cabe destacar que la relación entre Dubái y Gran Bretaña tiene muchos años de historia, ya que desde el 1766, Gran Bretaña se hizo con el control de las rutas que les unían con el golfo Pérsico y desde entonces, Dubái pasó a constituir un protectorado del Gobierno británico, situación que prevalecería por casi dos siglos. Pero volviendo al tema principal, al empezar a realizarse los primeros eventos “fuera de base”, los responsables de selección de Emirates se dieron cuenta de que la aerolínea no era tan conocida en Europa como ellos pensaban, además de que observaron que existía una cierta aversión causada por la ubicación del puesto de trabajo, al ser un país árabe. Fue entonces cuando decidieron incluir una presentación antes del proceso de selección, donde se explicaría cómo sería la fabulosa vida en Dubái para un tripulante de Emirates, además del maravilloso paquete salarial y beneficios que tendrían los afortunados expatriados europeos, que finalmente fueran seleccionados para volar en la aerolínea de Oriente Medio. Además, el hecho de poder vivir en la soleada y calurosa ciudad de Dubái era un buen “gancho” para los británicos que querían huir del frío británico, según cuenta Marion. Con respecto al proceso de selección y como novedad a las dos entrevistas presenciales, se empezaron a chequear tatuajes visibles en los candidatos, como parte imprescindible para poder continuar en el proceso. Así que podemos decir que a partir de esa fecha fue cuando nacieron los primeros eventos parecidos a lo que hoy en día conocemos como los open days de Emirates.
Hacia el año 1996, las entrevistas empezaron a realizarse en otros países anglosajones como por ejemplo, Irlanda. Heather apunta que el formato que utilizaban en ese entonces ya era bastante similar a lo que conocemos hoy en día: en la presentación se incluían videos de Emirates y de Dubái, las entrevistas individuales eran basadas en experiencias previas y pedían fotografías formales de cuerpo entero y de carnet. Sin embargo, y aunque los eventos de reclutamiento ya incluían alrededor de 100 asistentes, todavía no se realizaban entrevistas grupales y las jornadas aún no eran de “puertas abiertas”, ya que los participantes en el proceso de selección, seguían requiriendo invitación previa por parte de la agencia que trabajaba para Emirates, ubicada en Londres.
Pero no fue hasta el 1997, que Emirates empezó a realizar los primeros open days, tal y como los conocemos hoy en día, viajando por las diferentes ciudades alrededor del mundo para reclutar a sus tripulaciones multiculturales. Los eventos de reclutamiento ya eran jornadas de puertas abiertas, donde los candidatos podían presentarse con su currículum, sin necesidad de haber sido invitados previamente. Los open days ya constaban de fases eliminatorias que como ahora, solo pasabas a la siguiente fase si habías resultado seleccionado en la anterior. En los países donde no se hablaba inglés, también empezaron a realizarse pruebas de inglés para comprobar que los tripulantes tenían el nivel requerido. También cabe destacar que en esa época (y a diferencia de ahora), se valoraba muchísimo la experiencia previa como TCP, incluso llegándote a invitar directamente hasta la entrevista final, sin tener que realizar el resto de pruebas del proceso. Además, los recruiters pesaban con una báscula a los candidatos que pasaban satisfactoriamente de la entrega de currículum, por lo que podemos ver que ya era importante el físico de los tripulantes para Emirates.
Aunque con mínimas variaciones, en los años sucesivos la compañía Emirates siguió utilizando los formatos Open Day y
assessment day[20] para seleccionar a sus tripulantes de cabina en ciudades de más de 150 países. Pero a causa de la gran recesión económica mundial que tuvo lugar durante los años 2009-2010 y para evitar realizar despidos colectivos a sus empleados, los directivos de la aerolínea decidieron por primera vez en la historia de Emirates, ’congelar’ toda la selección de personal y en consecuencia, cancelar todos los open days previstos en ciudades de todo el mundo. Esta situación duró aproximadamente un par de años hasta que afortunadamente, se volvió a restablecer todo de nuevo.
La siguiente gran crisis que sufrió Emirates fue en el 2016, a causa del repentino aumento del precio del petróleo y las enormes pérdidas que eso había causado a la aerolínea de oriente. La aerolínea se vio en consecuencia obligada a suspender el reclutamiento, ya que se encontraba en una situación financiera bastante grave y, aunque el equipo de reclutamiento no supo decir cuándo comenzarían a contratar nuevamente, sí anunciaron que se realizarían cambios en el proceso de reclutamiento. Durante ese periodo “sin entrevistas”, la compañía solamente aceptaba solicitudes online de las cuáles posteriormente, se seleccionarían candidatos para invitarlos a video entrevistas. Esos candidatos seleccionados a su vez, serían invitados para asistir de manera presencial futuros assessment days. Emirates lanzó el nuevo proceso de reclutamiento a principios de 2018, cuando la gerencia de la aerolínea dio “luz verde” para comenzar a contratar de nuevo. No obstante, el nuevo modelo aportaba demasiados problemas técnicos y, si bien los reclutadores lograron celebrar algunos días de evaluación solo por invitación, muy pronto volvieron al antiguo enfoque de reclutamiento de jornada de puertas abiertas.
Con la celebración de la Expo en Dubái, el 2020 estaba destinado a ser un gran año para Emirates y para Dubái. Llevaban preparando la Expo 2020 desde hacía varios años, e iba a ser una nueva oportunidad para promocionar y presentar la ciudad emiratí al resto del mundo y en consecuencia, aumentar la visibilidad, ganar más turismo y generar más empleo e ingresos. Emirates también empezó el año con multitud de open days en su agenda y una previsión de selección de miles de candidatos por todo el mundo. Pero desafortunadamente, el nuevo virus proveniente de Wuhan, empezó el año arrasando el planeta. El Covid-19 ha causado una de las crisis más graves que conocemos en el sector aéreo desde los ataques terroristas del 11 de septiembre, ocasionando que todas las aerolíneas dejen gran parte de su flota en tierra y, ocasionando que se suspendan las movilizaciones a nivel global y en consecuencia, los eventos de reclutamiento.
Pero lo cierto es que hasta que no tengamos una vacuna contra el coronavirus, el futuro de los open days de Emirates y de la aviación en general es un poco incierto… Por unos meses, la compañía aérea apostó por continuar con el proceso de selección online con el que había trabajado hacía tan solo unos años en la anterior crisis, pero lo cierto es que estamos viviendo una de las épocas más oscuras en la historia de la aviación, en la que solamente las grandes aerolíneas como Emirates sobrevivirán y por ende, ha obligado a dejar todos los procesos de selección en standby[21] por algunos años. No obstante, nosotros vamos a mantenernos positivos y a ser optimistas, porque la aviación es cíclica y como todas las crisis, acabara pasando. Es por eso que vamos a entrar en detalle (ahora que tenemos tiempo de formarnos), a conocer todos y cada uno de los detalles del proceso de selección “más famoso y misterioso del mundo”, analizando el por qué de cada fase desde la perspectiva de la empresa y de un departamento de recursos humanos.
 




6.- OPEN DAY vs ASSESSMENT DAY



Mucha gente a día de hoy, sigue confundiendo lo que es un open day y un assessment day. El “Open Day” es una jornada de puertas abiertas en las que aerolíneas como por ejemplo Emirates, llevan a cabo procesos de selección en los que no se requiere de inscripción previa, y donde se reclutan auxiliares de vuelo de forma masiva. Estas jornadas son una oportunidad para que aspirantes a TCP de todo el mundo presenten en persona su currículum y sus fotos al equipo de reclutamiento de la compañía aérea. En el caso de cumplir con los requisitos mínimos, los reclutadores seleccionan a los candidatos que a priori dan con el perfil requerido y a los cuales invitan, ya sea el mismo día o al día siguiente, a participar al resto de etapas que conforman el proceso de selección. El “Assessment Day” en cambio, es un evento de reclutamiento masivo en el que tienes que haber sido invitado previamente a través de tu inscripción en línea, ya que la criba curricular no se realiza de manera presencial.
Tanto los open days como los assessment days se pueden organizar tanto en el edificio corporativo de la aerolínea si el evento tiene lugar en Dubái, como en salas de convenciones de hoteles de todo el mundo. Pero la elección sobre si el evento será abierto al público o no, no es para nada una elección realizada al azar. Los directores de selección de Emirates planean cuidadosamente la selección de sus futuros tripulantes para determinar cuál es la mejor decisión, para que el evento sea lo más productivo en volumen de candidatos seleccionados y al mínimo coste.
◆◆◆
 
Otro de los dilemas que los responsables de departamento analizan para planear la estrategia de selección, son las ciudades donde realizar los eventos de reclutamiento. A parte de las ciudades obvias donde existe un vuelo directo a Dubái o donde se planea abrir una ruta, también existen otros parámetros de carácter demográfico, político, geográfico, de volumen, cultural o por histórico de datos; que sirven para evaluar que ciudad es la mejor para seleccionar TCPs. Que Emirates tenga un vuelo directo a esa ciudad o que planee en un futuro próximo inaugurar una nueva ruta, no solo influye en la elección de la ciudad o en el tipo de evento, sino también en la frecuencia con la que se iría a seleccionar a dicha ciudad. Por ejemplo durante algunos años, Emirates nunca fue a seleccionar tripulantes de cabina a México, hasta el momento en que obtuvieron los permisos para poder inaugurar la ruta Ciudad de México – Barcelona – Dubái. Otro ejemplo sería en las ciudades españolas de Barcelona o Madrid, donde no existía ningún vuelo directo y solamente se seleccionaban TCPs una o dos veces al año. Pero en cambio al inaugurar las rutas diarias, la frecuencia de los open days a España incrementó de manera considerable hasta el punto de tener eventos de reclutamiento todos los meses, y no solo en Barcelona y Madrid, sino también en otras ciudades del país.
En el análisis demográfico para determinar si se debía realizar un assessment day o un open day en una determinada ciudad, se analizaba que en la ciudad o población donde se planeaba realizar el evento, residiera un gran número de habitantes jóvenes, para así tener prevista una gran afluencia de público. No obstante, cuando íbamos a una nueva ciudad a reclutar en la que no disponíamos de datos previos para contrastar qué es lo que mejor funcionaría, se realizaba un Open Day. La “regla” qué teníamos era que si asistían unas 100 personas aproximadamente a un Open Day y solo viajaba un reclutador como responsable del evento, el open day y el assessment day se realizaba en el mismo día. En cambio, sí asistían más de 150 asistentes, teníamos que dividir el evento en dos: recogida de currículum el primer día y entrevistas grupales el segundo, para así poder controlar mejor el volumen.
Otro aspecto importante a mencionar en la determinación de si era más factible realizar un OD o un AD, era la “calidad” de los candidatos. En las ciudades donde por histórico de eventos anteriores se observaba que al Open Day asistían más de 1000 candidatos, pero solo un pequeño porcentaje de candidatos eran seleccionados para las pruebas del día siguiente, se consideraba la opción de contratar a una agencia local para realizar la selección previa de candidatos in situ, o directamente se realizaba la criba curricular online desde Dubái, para así optimizar el proceso y para cerciorarnos de que los candidatos que asistirían al evento, contarían con los requisitos mínimos para poder participar en el proceso de selección. Ciudades donde se han usado agencias de selección serían por ejemplo: Seoul, Bogotá, Túnez, Moscú, Sao Paulo, etc. Tanto si es OD como si es AD, el siguiente paso sería la entrevista personal, la cual dejó de ser presencial en 2016 y actualmente se realiza a través de videollamada.
◆◆◆
 
En los eventos de reclutamiento masivo, los recruiters
están observando a los candidatos incluso antes de que empiecen las actividades. Por eso es de suma importancia, guardar las formas incluso en los lugares donde creemos que no nos están observando, como por ejemplo en los baños. Recuerdo que más de una vez antes de empezar un Open Day, los candidatos me llegaron a confundir con una candidata más. Incluso en algunas ocasiones llegué a oír conversaciones privadas en las que planeaban mentir sobre sus tatuajes en el proceso de selección, o incluso no mencionar que les habíamos descalificado el mes anterior en la entrega de currículum. Tenéis que tener cuidado y procurar mantener una actitud profesional en todo momento. Por eso es importante, que cuidéis cada detalle que pueda influir en la decisión de formar parte de la aerolínea, o no. Hablar con tus compañeros en tu idioma nativo, llegar tarde después de un descanso o bostezar en medio de una actividad, pueden ser factores clave que definitivamente jugarán en tu contra a la hora de ser seleccionado para la siguiente fase.
El tema de la puntualidad por ejemplo, es uno de los puntos más importantes que los reclutadores de Emirates
observamos más en una proceso de selección, y existe una razón para ello: cuando eres tripulante de cabina, nunca puedes llegar tarde al briefing[22]
obligatorio antes del vuelo, ya que el avión nunca va a esperar por ti. Además, los aviones tienen una hora estipulada para despegar en cada aeropuerto (conocido como slot time) que si no se cumple, provoca retrasos y pérdidas económicas para la aerolínea. Por lo tanto, en un proceso de selección intenta estar siempre cinco minutos antes de la hora acordada, incluso cuando vuelvas de los descansos. Eso denotará que eres una persona disciplinada con los horarios y que si te seleccionaran como tripulante de cabina y tuvieras que reportar a un vuelo a las 4 de la mañana, podrían confiar en ti.
Los eventos de reclutamiento masivo de Emirates son eventos con diversas pruebas eliminatorias, donde solamente se avanza de fase si has sido seleccionado para ello. Además, los reclutadores no facilitan feedback sobre que aspectos han sido los causantes para que la aerolínea te rechace en esa determinada etapa. Las jornadas de reclutamiento suelen ser días extremadamente largos si todo va bien, pero a medida de qué va transcurriendo el día y el cansancio va acechando, se nos olvida sonreír. Sin embargo, la realidad es que ya sea un OD o un AD, los nervios afloran en ese día tan especial y pueden ser nuestro mayor enemigo, pudiendo incluso bloquearnos al hablar o incluso olvidándonos de sonreír. Pero para qué veáis porque es tan importante no olvidarnos de sonreír incluso cuando estamos cansados o nerviosos, os pondré un ejemplo. Los tripulantes de cabina y de pasajeros normalmente tienen que realizar vuelos muy largos a horas intempestivas y aún así; siempre tienen el pelo perfecto, los labios pintados y una sonrisa agradable para sus pasajeros. Por lo tanto, en un proceso de selección para tripulantes de cabina, los recruiters
siempre os estamos imaginando como si ya estuvieras trabajando dentro del avión. Es decir, que si después de todo un día repleto de dinámicas de grupos y de entrevistas no sonríes porque estás cansado, es muy probable que tampoco lo hagas en el avión cuando tengas que realizar un vuelo de ida y vuelta a la India a las dos de la madrugada y con un retraso de tres horas…




7.- EL CURRÍCULUM VITAE



Tanto si postulamos en línea a través de la página web de una compañía aérea, como si llevamos el currículum a un evento de reclutamiento presencial, es de suma importancia que el currículum esté bien elaborado y que le demos la importancia que merece, puesto que será el primer elemento que los reclutadores tendrán en cuenta para valorar si nuestro perfil encaja o no en la organización.
El currículum vitae es el conjunto de estudios, méritos, premios, experiencia, etc. que ha desarrollado u obtenido una persona a lo largo de su vida profesional y académica. Es el documento destinado a presentar en un único lugar, toda la información que puede resultar relevante en un proceso de selección. También es nuestra carta de presentación ante un trabajo potencial y es en definitiva, lo que nos va a representar y a definir ante un trabajo potencial. Es muy importante tomarse en serio la confección de un buen currículum ya que el objetivo principal del mismo, es conseguir despertar interés en el reclutador que está gestionando el proceso de selección y “destacar” ante el resto de candidatos que hayan postulando para una misma posición. Por lo tanto, si no se tiene muy claro de que manera organizar y resaltar la información personal para que el currículum pase a la lista de candidatos cribados, merece la pena delegar esta tarea a un profesional de reclutamiento ya que probablemente, el CV será el que marque la diferencia a la hora de conseguir trabajar como TCP en una compañía aérea. Yo misma puedo ayudaros con éste y otros temas, contactándome a través de mi página www.larecruiter.es.
◆◆◆
 
Para la confección de un buen CV, es imprescindible que realces tus habilidades, experiencia y valor para la compañía aérea. Asegúrate que el CV sea conciso y que refleje la realidad. En términos generales, no debe de exceder de dos páginas. Por lo tanto, asegúrate que esté escrito teniendo en mente el trabajo que estás solicitando. El objetivo del currículum es llamar la atención a primera vista, así como demostrar a través de tus habilidades, experiencia y formación, que eres el mejor candidato para el puesto. Existen diversos modelos normalizados de currículum así como diferentes maneras de organizar la información, pero el modo que recomiendo para currículos de tripulantes de cabina es el inverso, donde las experiencias profesionales y la educación, se ordenan de más reciente a menos.
La gran mayoría de personas solo tiene un currículum el cual utilizan para varios puestos, empresas o incluso sectores, y esto es un gravísimo error. Por ejemplo, usar el mismo currículum que utilizaste para entrar a trabajar en la sucursal bancaria o en la farmacia en la cual trabajas ahora, no te servirá para entrar en una compañía aérea, ya que cada puesto de trabajo requiere de una experiencia, habilidades o información específica que los responsables de selección están mirando “con lupa”. Por ejemplo para el rol de tripulante de cabina, es mucho más importante mencionar en el currículum que tienes un curso de primeros auxilios o de reanimación cardiopulmonar, en vez de detallar tus habilidades informáticas o tu experiencia en programación. Otros detalles como la foto, la altura, el peso, la nacionalidad, la fecha de nacimiento o si tienes tatuajes visibles; es información necesaria que el responsable de selección necesita analizar para determinar si pasas a la siguiente fase o no, por lo que sería una buena idea incluirlo en el currículum.
También es importante que todas aquellas personas que quieran ser tripulantes de cabina para una determinada aerolínea, tengan en cuenta los requisitos mínimos que las aerolíneas muestran de manera pública a través de su página web, ya que cada compañía aérea solicita unos requisitos diferentes. En cada rol o puesto de trabajo ofertado, las empresas a través del “perfil de puesto” o también llamado “perfil de experiencia de puesto vacante”, recopilan los requisitos y calificaciones exigidas para el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro de una institución: nivel de estudios, experiencia, funciones del puesto, aptitudes y características de personalidad requeridas, etc. Los perfiles de puesto representan una base para el desarrollo de manuales de operación y procedimientos que permite estandarizar o normalizar las actividades de los empleados. Es una especie de parámetro que resulta muy útil en el proceso de reclutamiento y selección de personal, ya que, usando como base un perfil de puesto se puede seleccionar al candidato ideal para ocuparlo. Con la persona adecuada en el puesto adecuado, los propósitos y objetivos de la organización tienen mayor posibilidad de ser cumplidos.
Si analizamos la descripción del perfil de puesto de piloto y el de tripulante de cabina de pasajeros, podemos observar que los requerimientos en cuanto a competencias, formación y experiencia son completamente opuestos aunque los dos roles trabajen conjuntamente dentro de un avión y compartan su pasión por volar. Por ejemplo si observamos ambos descriptivos en la página web de Emirates, podemos observar que en el rol de TCP solicitan como requisito que el candidato tenga una altura mínima, un índice de masa corporal saludable, un nivel de inglés fluido o un mínimo de edad entre otros; mientras que para el rol de piloto solicitan un mínimo de horas de vuelo y certificaciones concretas de pilotaje comercial, entre otras.
◆◆◆
 
Idealmente para que una empresa seleccione a un candidato, el currículum del candidato debe encajar a la perfección con la descripción del puesto de trabajo en cuestión. Pero no hay que olvidar que los requisitos mínimos no solo lo conforman la educación, la experiencia o algunos aspectos físicos requeridos por temas de seguridad, sino que también lo conforman la descripción de habilidades y competencias solicitadas en el perfil de manera directa o indirecta. Podríamos decir que una habilidad es cuando una persona es capaz de realizar una tarea, mientras que una competencia es cuando esa tarea se realiza con experiencia y conocimiento. Así, esta diferencia hace referencia al rango, es decir, a cómo de bien se realiza una determinada tarea. Por ejemplo si volvemos al descriptivo de Emirates para el rol de TCP, ya entre las primeras líneas podemos observar que como requisito solicitan a una persona positiva, segura de sí misma, flexible, amigable y dispuesta a ayudar a los otros. Si seguimos un poco más abajo, podemos observar que también requieren que sus tripulantes se adapten a nuevas situaciones y que sean capaces de trabajar con otras culturas. Además en la descripción del puesto de trabajo, también nos detallan que esas características serán observadas y evaluadas en el proceso de selección, dándonos pistas sobre las competencias profesionales que estarán analizando, una vez nos seleccionen el currículum.
Para hacer un currículum ganador lo ideal sería que en el currículum vitae incluyamos toda aquella información que Emirates solicita a través del perfil de puesto y que consideremos que coincide con nuestro perfil, para que así el recruiter de una simple ojeada, vea que contamos con las características y con el perfil necesarios, para poder participar en el proceso de selección. Es importante que solamente se incluya la información que podamos demostrar, ya que toda la información descrita en el currículum será verificada por parte de los reclutadores o bien, a través de diversas pruebas realizadas de manera telemática, o a través de las distintas actividades presenciales que se realizarán si decidieran avanzar con nuestra candidatura. Por ejemplo si nuestro nivel de inglés es intermedio, aunque en el CV indiquemos que tenemos un nivel alto por miedo a que nuestro currículum no quede seleccionado en la primera fase de la criba curricular, nuestras faltas de ortografía o nuestra manera de redactar el currículum nos “delatarían”, además de que el inglés también sería evaluado a nivel hablado y escrito durante el proceso de selección. Otro ejemplo para ilustraros porque no debemos incluir información errónea para querer captar la atención del reclutador sin que ésta sea verdad, sería por ejemplo nombrar la “atención al detalle” como una de nuestras habilidades destacadas, y que por ejemplo en el currículum se vean espacios irregulares, poca estructura en cuanto a fuentes, negritas, subrayados, faltas de ortografía, etc.
◆◆◆
 
¿Qué estructura debe seguir un currículum para un puesto de TCP?
Como ya hemos comentado, la estructura que escojamos deberá disponer la información en el currículum de una manera atractiva para el reclutador, porque éste sabe perfectamente lo que tiene que buscar e indaga entre líneas requisitos y palabras clave, como si de un escáner visual se tratara.
Por eso, es importante seguir una buena estructura y destacar nuestros “puntos fuertes” para que sea en ellos en los que se fijen en primera instancia. Por ejemplo, si nuestro punto fuerte es que hemos realizado un curso de TCP pero sin embargo no tenemos mucha experiencia de cara al público, situaríamos primero la educación ante la experiencia profesional en el currículum, para así llamar la atención del recruiter. Si en cambio hemos realizado un programa de intercambio en el extranjero o hemos trabajado durante algún tiempo de cara al público, en este caso situaríamos primero la experiencia profesional a la formación.
Todo currículum debe estar dividido en las siguientes áreas o bloques: datos personales, competencias o habilidades clave, educación, experiencia profesional, idiomas e información adicional. Lo que siempre incluiremos en la cabecera del CV serán nuestros datos personales y nuestra fotografía. No  es recomendable poner como título “currículum vitae”, sino que en su lugar podemos incluir nuestro nombre y apellidos en mayúsculas. Junto a los datos personales, deberíamos incluir una foto formal tamaño carnet en la que estemos sonriendo. Es importante que además sea sobre un fondo blanco y con un “look profesional”. La ubicación de la foto es indiferente, aunque es recomendable que también esté en la cabecera del currículum. Nuestra información personal debería incluir: nombre y apellidos, teléfono de contacto con el prefijo de país, fecha de nacimiento, ciudad de residencia, nacionalidad, dirección de correo electrónico, altura en metros, peso en kilos y si tienes tatuajes visibles. La información que no deberíamos incluir en el apartado de datos personales por no ser relevante al puesto de TCP sería: estado civil o si se tienen hijos, dirección postal, edad sin incluir fecha de nacimiento, apellido antes del nombre, etc. Es importante que tu dirección de e-mail sea profesional, ya que poner un email tipo chicasexy69@gmail.com podría perjudicarte en la decisión de los reclutadores sobre si avanzar con tu candidatura en el proceso.
En el área de competencias o habilidades clave, deberíamos incluir los puntos fuertes o competencias profesionales que podamos demostrar que hemos adquirido en nuestras experiencias profesionales, las cuales detallaremos más adelante como tareas o responsabilidades aprendidas. Por ejemplo, si nuestra experiencia profesional se ha limitado a trabajar como niñera con una familia, no podríamos poner que tenemos la competencia de trabajo en equipo, puesto que no la hemos desarrollado a través de esta posición, ya que el puesto de niñera se desarrolla de manera individual y las decisiones no se toman en equipo.
Es importante que en el bloque donde incluyamos nuestra formación así como en el apartado donde describamos nuestra trayectoria profesional, especifiquemos la fecha de inicio y fin. El formato utilizado debe ser “mes y año” y además, las experiencias deben estar indicadas de más reciente a menos, indicando tanto la universidad o escuela donde estudiaste, así como los años de estudio. Si por ejemplo no has acabado tus estudios, siempre es mejor que indiques los años que has completado o las asignaturas que te quedan por acabar, antes que no poner nada por pensar que como no está acabada, no hace falta indicarlo. En el caso de que por ejemplo nos quede un curso por acabar, sería interesante indicar el mes y el año que se espera finalizar los estudios.
Otro dato a destacar es que en el currículum no deberían aparecer espacios de tiempo sin justificar. Si has estado temporadas sin estudiar ni trabajar, también puedes especificar el motivo por el cual no has hecho ni una cosa ni otra, pero por el contrario has estado ocupado realizando otras cosas. Ejemplos podrían ser “cuidado de un familiar”,“viajando por Asia” o “trabajando por cuenta propia”. Es también importante que incluyamos dos o tres líneas debajo de cada experiencia profesional, explicando brevemente las funciones o tareas más importantes que has realizado, no olvidándonos de relacionarlas siempre con las habilidades descritas anteriormente.
Para postular a una aerolínea tan internacional como Emirates, es necesario que incluyamos una sección dedicada a los idiomas. Hay compañías aéreas que pagan pluses por hablar más de un idioma, pero en otras como en Emirates, solo interesa que hables idiomas nativos, a parte de un buen nivel de inglés. En el idioma o idiomas que sean nuestra lengua materna, debemos indicar “lengua materna” o “lengua nativa”. Si hablamos otros idiomas, sería interesante clasificarlos según el marco europeo común de referencia de idiomas si estamos en Europa (A1, A2, B1, B2, C1, C2) o especificarlo por niveles: básico, medio, medio/alto, alto, muy alto. Si disponemos de alguna certificación internacional como First Certificate[23], sería interesante indicarlo también, señalando la escuela en la que lo hemos estudiado. Un error típico en la confección de un currículum es indicar varios idiomas a nivel básico, creyendo que nos va a sumar puntos a la hora de que los reclutadores elijan nuestro CV por el simple hecho de enumerar más idiomas. Pero justamente lo que conseguimos es el efecto contrario, incluso dando a entender que queremos sobrevalorar nuestros conocimientos e impresionar al recruiter. Así que si no tenemos un nivel alto de un idioma, es mejor no incluirlo en nuestro currículo.
El tema de incluir hobbies es opcional, no obstante te da información indirecta de cómo es el candidato. Por ejemplo si el candidato juega a fútbol o a rugby profesional, los reclutadores podríamos deducir que el candidato quizás tenga la habilidad o la predisposición de trabajar en equipo. O si por ejemplo el candidato dibuja en su tiempo libre, entenderemos que quizás podría tener un enfoque creativo en la resolución de problemas. Incluir las habilidades informáticas en el CV de un tripulante es un tanto innecesario, ya que en ningún momento vamos a necesitar que los candidatos tengan conocimientos específicos en el manejo de sistemas computacionales para desarrollar el rol de tripulante de cabina de pasajeros.




8.- LAS FOTOS



Mucha gente puede pensar que lo más importante en un proceso de selección es la experiencia y los conocimientos y, aunque no les falta razón, curiosamente en lo primero en que nos fijamos los reclutadores es en “la foto”.
La fotografía es el primer elemento en el que el reclutador centra su visión. Ya conoceréis lo que dicen de “una imagen vale más que mil palabras” y en la selección de TCPs para la mayoría de aerolíneas, la imagen es lo más importante. Sin embargo, aunque tengamos un currículum y unos conocimientos excelentes, a veces es imposible huir al efecto de la primera impresión. La apariencia tiene un gran impacto en la forma en que nos perciben otras personas. Educados por los medios de comunicación, tenemos fuertemente desarrollada la percepción estereotipada de las personas. Para decidir si una persona es atractiva o interesante de manera inconsciente, construimos una imagen de esa persona y después, es muy difícil cambiarla. Por ejemplo si una persona sonríe con frecuencia, creemos que puede ser más amable que otra que no tenga tanta facilidad sonriendo. Dicen que tan solo necesitamos entre 20 y 30 segundos para formarnos una idea sobre cómo es una persona, incluso sin siquiera haber visto una imagen de ella.
Imaginaros que tenéis dos currículum vitae delante vuestro y ninguno de los dos tiene fotografía. Por ejemplo en uno de los currículos veis que el candidato trabaja todos los veranos como voluntario en un orfanato de animales abandonados, no ha estudiado en la universidad pero ha estado trabajando como camarero desde los 18 años en tres países. Luego tenéis otro currículum en el que el candidato ha estudiado en la mejor universidad privada del país, ha pasado todos los veranos en el extranjero haciendo prácticas en las empresas más prestigiosas y reconocidas a nivel internacional, y vive en la mejor zona de la ciudad. Inevitablemente, ya os habéis formado una imagen de cada uno de los candidatos, sin siquiera haber visto una fotografía. Imaginaros pues como sería el efecto de la primera impresión, si encima vemos una imagen de esa persona…
◆◆◆
 
La imagen que debamos proyectar en la fotografía será diferente en función del puesto de trabajo que queramos solicitar. Por ejemplo un directivo o un analista financiero, proyectarán una imagen completamente diferente en la fotografía del currículum a aquel que busque trabajo como informático o como recepcionista. Mucha gente piensa que usar la fotografía del pasaporte o del carnet de conducir valdría para la foto del currículum, o lo que es peor; algunos aprovechan una foto de una fiesta o de una boda porque se ven bien en esa foto… Pero eso a los reclutadores nos invita a pensar, ¿qué motivación puede tener un candidato que no es capaz ni de tomarse el tiempo en hacerse una foto adecuada para el currículum?
En la mayoría de las aerolíneas actuales, además de la fotografía estándar que se incluye en el CV, solicitan que se incluya una fotografía formal de cuerpo entero o incluso, que se añadan fotografías en un entorno semi casual, como es en el caso de Emirates. Como podréis imaginaros, la imagen que proyectan los tripulantes es sumamente importante para las aerolíneas en general, ya que cada uno de los miembros de la tripulación representa a la aerolínea. Y es por ello que las aerolíneas necesitan imaginarse “cómo vestirían los candidatos el uniforme” si resultasen seleccionados. Pero cuando hablamos de imagen, no estamos hablando de ser más atractivo o menos, sino de tener una imagen profesional y agradable, facilidad para sonreír y en definitiva; cumplir con los estándares de imagen que solicita la aerolínea a través de su página web.
Emirates solicita que como requisito para poder postular al rol de tripulante de cabina de pasajeros en Dubái, se incluya una fotografía formal de cuerpo entero, una fotografía formal mostrando cabeza y hombros y dos fotografías semi casuales que se incluirán en el proceso de selección, ya sea de manera presencial o en línea. Por lo tanto, las fotos serán “la primera impresión” que la compañía aérea tendrá de nosotros y será la primera fase en la que los reclutadores recibirán información sobre cómo cumplimos comedidos. Por ejemplo, ¿qué creéis que pensarían los reclutadores de Emirates si en su página web solicitan que las chicas envíen la foto formal con fondo blanco y con falda, y por ejemplo una candidata la envía con fondo azul y con pantalones de traje? Pues una de dos; o les indicará que esa candidata no se ha leído el procedimiento de postulación a la aerolínea, o bien que le cuesta cumplir reglas y procedimientos otorgados por la empresa.
La fotografía formal para Emirates tiene ser con una postura y luz frontales, manos visibles y a los lados, traje de chaqueta y sonrisa enseñando los dientes. En cuanto al tipo de traje tiene que ser de un color oscuro con la chaqueta abrochada y la camisa lisa y de color blanco, preferiblemente. Como recomendaciones especiales para los chicos, a éstos no les está permitido hacer las fotos con barba o sin afeitar, y el pelo debe estar cortado con un estilo profesional y conservador, sin tupés.  Las chicas su vez deberán posar en la fotografía formal con una falda a la altura de las rodillas y siempre deberán posar con zapatos abiertos de salón y medias de un color acorde al tono de piel. Accesorios tipo relojes, anillos, cadenas, pulseras o gafas, no están permitidos en ningún caso y solo se permitirá un pendiente por cada oreja en el caso de las chicas. En caso de que un candidato lleve ortodoncia, no podrá hacerse las fotos ni participar en un proceso de selección en Emirates hasta que finalice el tratamiento y le saquen los aparatos.
El tema de la luz juega un papel muy importante en las fotos y es por eso que preferiblemente, invirtamos un poco de dinero en unas fotos de calidad, haciéndolas en un fotógrafo profesional. Una mala iluminación puede ocasionar que provoque brillos o sombras en la cara del candidato, o incluso si la foto no está hecha a la altura de los ojos del candidato, puede causar el efecto óptico de deformar la figura del candidato, haciéndolo parecer más grueso o menos proporcionado de lo que es y pudiendo jugar en nuestra contra ante un proceso de selección. Sin embargo si consideramos que en casa disponemos de una pared blanca, buena iluminación, una buena cámara y un buen fotógrafo, también estaría permitido hacerlas allí siempre y cuando las fotos sean bajo los estándares arriba mencionados. También hay que tener cuidado con la medida de los trajes. A veces los trajes tanto si nos vienen grandes como si nos vienen pequeños, nos pueden jugar malas pasadas y ópticamente, puede parecer que tengamos unos kilos más de los que realmente tenemos. Como truco para las chicas, si el traje nos viene grande (porque por ejemplo nos lo han prestado) pareciendo que nos haga más gruesas o sin cintura, podemos enganchar una pinza en la parte trasera de la chaqueta por detrás de la cintura, para así acentuar y definir nuestra figura. Con respecto a la falda, si no encontramos una falda de tubo que llegue a la altura de las rodillas y como consejo para la foto formal, podremos desabrocharnos la falda y bajarla un poco para que parezca que sea más larga, pero debemos de asegurarnos de tener una falda apropiada para el día del Open Day.
A simple vista puede parecer que en Emirates hay demasiados procedimientos y estándares sobre cómo quiere la aerolínea que presentemos los documentos y nos preparemos ante el proceso de selección. Todas estas reglas también nos darán pistas sobre lo estricta que es la uniformidad en Emirates y también nos dará una visión aproximada de lo que sería trabajar con ellos. En un proceso de selección no te van a descalificar por llevar vaqueros o deportivas a una jornada de puertas abiertas, ya que a lo mejor no sabías que existía un código de vestimenta concreto y simplemente ibas a buscar información sobre la aerolínea. Pero en cambio no enviar las fotos tal cual se han explicado y/o solicitado o no ir vestido a la entrevista final de manera adecuada, puede suponer que descarten tu candidatura o que simplemente no avances a la siguiente fase. Como tripulante de Emirates por ejemplo, no llevar el labial del color rojo permitido o no ir bien afeitado a un vuelo, puede tener consecuencias graves en el tripulante, como por ejemplo que le hagan un reporte o incluso que le saquen de un vuelo.




9.- LOS REQUISITOS MÍNIMOS PARA POSTULAR COMO TCP EN EMIRATES



Diariamente recibo mensajes de aspirantes a tripulantes de cabina de Emirates que comentan: “no entiendo por qué nunca paso de la entrega del CV en un Open Day, a pesar de cumplir con todos los requisitos que piden”.
Lo cierto es que este tema siempre ha generado mucha confusión, ya que cumplir con los requisitos mínimos de una aerolínea no implica que tengas que pasar con éxito todas las fases del proceso de selección, ni que la compañía aérea tenga que seleccionarte. Para que lo entiendas mejor, podríamos comparar el cumplimiento de los requisitos con lo que actualmente conocemos como el “derecho de admisión” de algunos locales o discotecas. Imagínate que por ejemplo una noche quieres ir al local de moda de tu ciudad con tus amigos, y tu consideras que vas super bien vestido para entrar al local. Pero por alguna razón inexplicable, el portero no te deja entrar y tu no sabes si ha podido ser por llevar zapatos o porque quizás casi no hay chicas en el grupo… Pues con los requisitos mínimos de las compañías aéreas sucede lo mismo: puedes ir muy bien vestido, con el currículum y las fotos impecables tal y como piden en su página web, y aun así no pasar de la entrega del CV… Además hay otros factores y/o requisitos que, aunque no puedan medirse a simple vista tan fácilmente como lo son la altura, el inglés o la edad; son considerados igual de importantes o más, y quizás no seamos conscientes de cuáles sean ni de cómo los mostramos a nivel individual. Estamos hablando de las competencias profesionales, el lenguaje no verbal y la motivación. Cuando asistimos a un proceso de selección ‘por probar’ o incluso sin tener muy claro si queremos trabajar en esa aerolínea, aunque no seamos conscientes de ello, el estar dubitativos o no motivados del todo en querer obtener el trabajo de tripulante en esa aerolínea, eso se transmite y los reclutadores “lo notan”. Una simple caída de ojos, un simple bostezo, llegar cinco minutos tarde o hablar con el compañero de al lado mientras se está realizando un ejercicio, puede lapidarnos y alejarnos de nuestro sueño de volar en esa aerolínea.
También existen otras variables (habilidades, aspectos físicos, edad, nacionalidad) que las aerolíneas requieren de sus candidatos y obviamente, los entrevistadores nunca dirán abiertamente en un proceso de selección puesto que podrían perder su trabajo por romper la confidencialidad del proceso de selección y/o dar feedback a candidatos cuando generalmente en la selección de TCPs no está permitido. Sin embargo, el cumplimiento de los requisitos mínimos normalmente garantiza que al menos tengas la oportunidad de participar en el proceso de selección. A no ser que quizás no cumplas con todos los requisitos que anuncian en su web, como tú crees. Con respecto a las habilidades y competencias profesionales del rol de TCP las cuales comentaremos más adelante, la mayoría de aerolíneas también las tienen estandarizadas y agrupadas en el marco de competencias de dicho rol. Por ejemplo en los procesos de selección de Emirates, los reclutadores buscamos que los candidatos tengan predisposición a ofrecer un servicio excelente, compañerismo, flexibilidad, adaptabilidad a nuevas situaciones, entornos y culturas y control emocional, entre otras.
En la página web de Emirates  (emiratesgroupcareers.com) aparece la descripción del puesto de TCP que os dejaré en detalle a continuación, en la que explican las cualidades que los reclutadores van a estar observando y analizando durante un Open Day, y que los candidatos tendrán que demostrar a lo largo del proceso de selección.
¿Cuáles son los requisitos mínimos para poder postular como tripulante de cabina en Emirates?
•     21 años como mínimo en el momento de la incorporación.

•     Alcance de brazos de 212 cm estando de puntillas.

•     Altura mínima de 160 cm.

•     Bachillerato acabado.

•     Fluidez en inglés (escrito y hablado.

•     No tener tatuajes visibles en uniforme. No está permitido cubrirlos con vendajes o maquillaje.

•     Capacidad para adaptarse a nuevas personas, nuevos lugares y nuevas situaciones.

•     Contar con un índice de masa corporal saludable (IMC).

Pero además de los requisitos específicos y medibles del rol, existen otras cualidades que los responsables de selección van a estar analizando y buscando en los procesos de selección. Los candidatos deben ser capaces de gestionar un horario de trabajo bastante exigente, además de tener la habilidad de trabajar con otras culturas, ser flexibles, amigables y estar siempre dispuestos a ayudar.




9.1.- LA EDAD



El tema de la edad posiblemente sea el secreto mejor guardado de los responsables de selección en Emirates. Sabemos que la edad mínima para entrar en Emirates es de 21 años (porque así lo tienen publicado en su página web junto con el resto de requisitos mínimos), pero sin embargo no aparece ninguna edad máxima.
En los Emiratos Árabes Unidos, la edad mínima para conducir, para beber y para servir alcohol es de 21 años y falsear la identidad, está penado con cárcel. En los aviones de Emirates se sirve alcohol en todos los vuelos (incluso en el mes sagrado de ramadán) excepto en aquéllos en los que por ley no está permitido servir alcohol a bordo, como sería el caso de los vuelos a Arabia Saudita. Así que no tendría mucho sentido contratar a TCP’s que no tuvieran aún los 21 años ya que no podrían trabajar en ningún vuelo. Con respecto a si existe o no edad máxima para volar como tripulante de cabina en Emirates, la compañía nunca se ha pronunciado al respeto ni tampoco ha publicado una edad máxima para poder postular como tripulante. De hecho, si observamos el resto de compañías aéreas internacionales, ninguna tiene publicada una edad máxima en su web corporativa para evitar posibles demandas judiciales por temas de discriminación.
Antiguamente las compañías aéreas sí que solían tener restricciones de edad y género públicas, como ya hemos comentado en el capítulo sobre los inicios de los procesos de selección en aviación. Pero actualmente es ilegal discriminar a una persona por motivos de sexo, edad, discapacidad, origen étnico, religión, creencias u orientación sexual para la contratación en un posible empleo, ya sea como tripulante o no. En los Estados Unidos la ley prohíbe la discriminación cuando se trata de cualquier aspecto del empleo, como la contratación, el despido, la remuneración, las asignaciones laborales, los ascensos, el despido temporal, la capacitación, los beneficios complementarios y cualquier otro término o condición de empleo. Algunos países como por ejemplo Estados Unidos o el Reino Unido, intentan poner remedio a la no discriminación a través del llamado “currículum ciego”, que es aquél que no incluye edad, ni sexo, ni foto o incluso ni nombre. Pero lo cierto es que en general, faltan más políticas que luchen contra la discriminación laboral por edad a nivel mundial.
Aunque "de cara a la galería" algunas aerolíneas desmientan que tengan edad máxima estipulada para la contratación de sus tripulaciones y para evitar demandas judiciales por temas discriminatorios, lo cierto es que todavía hay aerolíneas que siguen teniendo edad máxima no publicada, ya sea por temas meramente físicos para que las tripulaciones “parezcan más bonitas y jóvenes” o para retrasar los efectos del cansancio y de la fatiga en sus tripulantes, ya que “a más edad hay menos aguante" a las largas jornadas de trabajo y a los vuelos nocturnos y/o transoceánicos.
¿Pero qué tanto puede influir la edad de un tripulante en Emirates?
Lo cierto es que trabajando como TCP en una aerolínea, la edad sí que influye (y mucho). A mayor edad, mayor es el riesgo de contraer enfermedades cardiovasculares, mayor será la probabilidad de contraer fatiga, más difícil será la lucha contra el jetlag[24], o más trabajo nos costará trabajar a horas intempestivas. Recuerdo que la primera vez que vi a las tripulaciones americanas de Continental Airlines o United cuando trabajaba como recepcionista de hotel en Barcelona, me sorprendí de lo mayores que eran todos (y cuando digo mayores me refiero a que el más joven tendría 55-60 años). Cada vez que llegaban al hotel, al recoger las llaves de sus habitaciones nos comentaban lo cansados que estaban después de las ocho horas de vuelo de Nueva York a Barcelona, y se iban directos a dormir a la habitación y en la mayoría de ocasiones, prácticamente no les veíamos el pelo hasta el momento del checkout[25]. Y eso que solamente realizaban 4 vuelos al mes… Pero según nos contaban los TCP, en las aerolíneas de Estados Unidos empezabas tu carrera siendo joven y volando corto radio y, cuando ya por fin había llegado el momento de pasar a largo radio, ya habrían pasado mínimo 20 años y la mayoría ya tenían familia. A parte de que pasar tanto tiempo viajando y alejado de tu familia ya no es tan “cool” a cierta edad, el trabajo tampoco es el mismo a nivel físico, ya que con la edad, se acusa más el cansancio.
Curiosamente, el hotel también tenía un acuerdo con otra aerolínea regional española (Air Nostrum), donde en esa época solo seleccionaban a TCPs muy jóvenes (la edad máxima en la que podías entrar era de 26 años y solo seleccionaban a chicas) y éstas si que se pasaban el día entrando y saliendo del hotel, aprovechando el destacamento en Barcelona a pesar de que realizaban la locura de seis saltos al día (los vuelos tan cortos también son muy cansados y el hecho de despegar y aterrizar tantas veces en un mismo día también afecta al cuerpo).
◆◆◆
 
En aerolíneas internacionales como por ejemplo las americanas o las británicas, no se fijan tanto en el físico de sus tripulantes y contratan a personal más sénior[26], sin que eso suponga un problema. Cabe destacar que el volumen de vuelos mensual es muchísimo más reducido y los sindicatos de estas aerolíneas son muy potentes y luchan por los derechos de sus tripulantes, a diferencia de las aerolíneas de Oriente Medio donde ni siquiera existen sindicatos ya que están prohibidos por ley. Concluyendo, la gran diferencia entre las aerolíneas del resto del mundo y las de Oriente Medio es que las primeras están reguladas por sindicatos que defienden a capa y espada los derechos de los tripulantes, y velan para que el número de horas trabajadas, el descanso mínimo entre vuelos o el número total de horas de vuelo mensual; sean “justos" para sus tripulaciones. Por ejemplo en Emirates no existe el derecho sindical ni el derecho a hacer huelga. Básicamente no existe ninguna fuerza o asociación que vele por los derechos de los trabajadores porque es ilegal en los Emiratos Árabes Unidos. Por poneros un ejemplo, mientras que lo normal para un tripulante de cabina en Europa sea volar entre 70 y 90 horas de vuelo (pudiendo ser de 100 horas algún mes puntual en temporada alta), en Emirates el promedio de horas de vuelo mensuales es de 100-120 horas. Y las horas de vuelo no son las horas que trabajas, sino las que cobras una vez se empieza a mover el avión. En realidad, trabajas muchísimas más. 
Recuerdo que cuando trabajaba en Emirates como tripulante tenía un amigo trabajando en British Airways y comentábamos que servicios realizábamos por ejemplo en un vuelo London Gatwick- Dubái de 6 horas. Resultó ser que en British Airways realizaban menos servicios e incluso tenían tiempo para descansar o para leer una revista. En Emirates sin embargo, ese era uno de los vuelos con más trabajo a bordo y en los que no tenías tiempo ni de sentarte a descansar, por la complejidad de los servicios, las interminables rondas de bebidas o las infinitas call bells[27].
Con todo esto quiero decir que el número de vuelos programados y el ritmo de trabajo a bordo en las aerolíneas de Oriente Medio, suele ser muchísimo más elevado que por ejemplo en las aerolíneas americanas o británicas, y por lo tanto desde un punto de vista de selección de personal, ya sabemos que no es un trabajo que aguante “cualquiera” y menos, a según qué edades… Es por ello que las aerolíneas  de Oriente Medio prefieren contratar a tripulaciones más jóvenes que físicamente “aguanten” largas horas de trabajo y que tampoco tengan la necesidad de “quejarse” o apelar fatiga, ya que todavía incluso les sobraría energía para visitar la ciudad…




9.2. -ALCANCE DE BRAZO Y ALTURA MÍNIMA



Otro de los requisitos mínimos para poder participar en los procesos de selección de Emirates es tener un alcance de brazo de 212 centímetros y una altura mínima de 1,60 metros. Algunos de vosotros me preguntáis si la compañía aérea es flexible con este tema, es decir, si tendrían oportunidad de ser seleccionados si miden por ejemplo 1,58 metros o si solo alcanzan a 210 centímetros… Pero la respuesta es tajantemente no y tiene un porqué.
Una de las razones por las que el alcance de brazo se realiza con los pies descalzos, de puntillas y con las dos manos es porque la flota de aviones de Emirates está comprendida por el Airbus 380 y el Boeing 777, ambos de fuselaje ancho y con los compartimentos superiores de equipaje a una altura mucho más elevada del suelo que la del Airbus 320 o el Boeing 737, por ejemplo. Además, en el uniforme de Emirates hay dos tipos de calzado y el de servicio es más bien plano sin mucho tacón, para que éste sea cómodo para soportar las horas de servicio a bordo y para paliar la hinchazón de pies a causa de tener que trabajar en una cabina presurizada.
Otra de las razones por las cuales los tripulantes deben tener un alcance de brazo y altura mínimas es porque en los compartimentos superiores de la cabina del avión, a parte de guardar el equipaje de los pasajeros, también se usan para almacenar equipos de emergencia y el tripulante debe chequearlos antes de cada vuelo. Además, es la responsabilidad del tripulante reorganizar las maletas de manera óptima y eficiente en su zona asignada del avión cuando ha finalizado el embarque y antes de asegurar la cabina para el despegue, y cerrar los compartimentos de equipaje que hayan quedado abiertos los cuales, pesan muchísimo. Normalmente la recomendación es abrirlos o cerrarlos entre dos personas, pero aquéllos que ya hayáis volado antes sabréis que eso no siempre es posible, debido a los plazos tan marcados que los tripulantes suelen tener para asegurar la cabina antes del despegue y aunque sea responsabilidad del pasajero colocar su equipaje en el compartimento superior, no siempre es posible ya que a veces, viajan pasajeros avanzados en edad y en solitario que nos lo piden, o los tripulantes les ayudan para agilizar el embarque.
◆◆◆
 
Hasta 2016 no existía requisito de altura mínima en Emirates y solo se pedía que los futuros tripulantes alcanzaran y superaran una altura de 212 centímetros descalzos, de puntillas y de manera holgada con las dos manos. El hecho de que en los procesos de selección de Emirates se incorporara una altura mínima de 1,60 metros además de un alcance de brazo de 212 cm, fue porque desde el departamento de tripulaciones a bordo se reportó al departamento de recursos humanos, que en muchas ocasiones tripulantes bajitos (casi siempre eran chicas) no podían cerrar los compartimentos superiores por ellas mismas y a veces incluso ni chequeaban el material de emergencia antes del vuelo porque básicamente, no llegaban. Al ser un tema de seguridad, la directiva de la aerolínea, además del alcance de brazo de 212 centímetros, decidió incluir la altura mínima en los procesos de selección de TCP.




9.3.- EDUCACIÓN



Para poder participar en el proceso de selección de Emirates, es necesario que los aspirantes a tripulantes de cabina tengan el bachillerato acabado, o bien el último curso de educación preuniversitaria que contempla los doce años de escolaridad. El bachillerato es un programa de estudios que sigue a la educación secundaria, a pesar de que en algunos países pueden formar parte de ella. El bachillerato en este último caso también se conoce como preparatoria. El bachillerato son los estudios que permiten a un estudiante obtener el título de bachiller, requisito para la continuación de estudios en instituciones universitarias.
En España, una vez terminada la ESO[28], puedes escoger entre dos caminos: formación profesional y bachillerato. Los estudios de formación profesional son estudios más prácticos y muy específicos de una profesión concreta y éstos también tienen una duración de dos años como lo es el bachillerato. Por otro lado, el bachillerato son estudios más teóricos que no te forman en una profesión en concreto, sino que te preparan para acceder a estudios superiores (ya sean ciclos formativos de grado superior o estudios universitarios). Hay muchas dudas y confusión con respecto a si en Emirates es necesario haber estudiado bachillerato o  si también puedes postular con un grado medio. En principio, siempre y cuando hayas realizado doce años de educación y puedas demostrarlo con un certificado o con un título, no habría ningún problema. Pero si es importante poder presentar el título en el momento que los reclutadores lo soliciten durante el proceso de selección.
Una de las razones por las cuales solicitan que se haya estudiado durante un mínimo de doce años, es para garantizar que los futuros TCP de Emirates superen con éxito las ocho semanas de duración del training inicial. Además una vez dentro de la compañía aérea, para el nuevo empleado se le abren un sinfín de posibilidades y oportunidades de crecimiento interno, ya sea promocionando verticalmente en la promoción de cabinas, o postulando a otras oportunidades internas como por ejemplo recruiter o trainer (en las que te piden estudios universitarios a parte de experiencia). De esta manera, definiendo que todos los candidatos tengan una educación mínima desde el momento de la selección, la aerolínea se asegura de que los futuros empleados de Emirates parten de los mismos estudios base, sea cual sea la puerta de entrada.
◆◆◆
 
Otra de las áreas de “preocupación” para los aspirantes a TCP de Emirates es si por el contrario el hecho de haber realizado una carrera universitaria que no esté relacionada con el sector turismo como por ejemplo derecho, arquitectura o medicina, te “resta puntos” a la hora de postular a la posición de tripulante. Os sorprenderías de la cantidad de psicólogos, médicos o abogados que hay volando como tripulantes en Emirates. Lo que importa es la experiencia de cara al público y demostrar en el proceso de selección que tienes las habilidades requeridas para el puesto de tripulante de cabina en Emirates. En el caso de que la carrera universitaria no estuviera acabada, tampoco restaría puntos ante el recruiter, y no por eso se dejaría de incluir en el currículum. Lo que sí que se tendría que tener preparada es la respuesta a la pregunta de por qué no se han terminado los estudios, ya que si no aportamos una razón sólida como por ejemplo tema económicos o incompatibilidad con el trabajo, puede ser considerado de manera negativa por no haber sido capaz de cumplir objetivos.




9.4.- INGLÉS



Otro de los requisitos mínimos que Emirates solicita a través de su descriptivo del rol de tripulante de cabina es, tener un nivel de inglés fluido tanto a nivel hablado como escrito. Aquí no se especifica qué nivel de inglés debes tener reconocido de forma oficial, ni tampoco es necesario que debas aportar ningún certificado en el momento de la entrevista para certificar que efectivamente hablas inglés, ya que éste será valorado a través de todo el proceso de selección.
El Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), es un estándar que sirve para medir el nivel de comprensión y expresión orales y escritas de una lengua. Estos estándares permiten homogeneizar el nivel de conocimiento de una lengua para las personas que quieren optar a estudios, trabajos o programas de prácticas desarrollados en otros idiomas diferentes a los nativos y estos están agrupados desde el nivel A1 (principiante) hasta C2 (maestría).
En Emirates, aunque aparentemente no aparezca un nivel específico requerido en la descripción de trabajo del rol de TCP, solicitan que se debe tener un inglés “fluido” para poder postular. Pero, ¿qué nivel podría considerarse como tal? La mayoría de las personas usan el término “fluidez” y “hablar fluido” sin saber exactamente su significado ya que éste es un término muy relativo. Para Emirates, un nivel fluido sería tener un C1 como mínimo, ya que este corresponde a usuarios competentes con el idioma y capacitados para tareas complejas de trabajo y estudio. Sin embargo, en algunos casos, candidatos con experiencia previa en aviación con un B2, también podrían manejarse bien en Emirates. Según la MCERL, “un nivel B2 es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de carácter técnico siempre que estén dentro de su campo de especialización”. Ahora bien, una persona sin experiencia previa en aviación que con un B2 y con un poco de suerte, lograra superar la entrevista personal en Emirates, podría tener problemas de comprensión en el training, sobretodo si nunca ha volado antes, ya que el nivel de especialización es muy elevado y los conceptos aeronáuticos suelen ser difíciles de entender si no se tiene una buena base de inglés. Además, los exámenes que se realizan en el “Emirates Training College” son de opción múltiple y si fallas, descuentan puntos, además de que para superar los tests casi diarios tienes que sacar un mínimo de 80%,
en vez del 50% de España.
◆◆◆
 
Pero aunque generalmente intentamos definir niveles, realmente el nivel de inglés de cada uno es bastante relativo, ya que la capacidad de expresión oral entre una persona y otra puede diferir muchísimo aunque ambos tengan el mismo nivel. De igual manera también puede ser que una persona tenga un nivel intermedio alto pero que no tenga muchas dificultades en hablar y sepa defenderse mejor ante una una entrevista de trabajo, que una persona que tenga un nivel alto, pero que quizás por el hecho de ser más tímido, le cueste mucho más mantener una conversación fluida con el entrevistador.
Como ya hemos comentado al principio, en Emirates los entrevistadores van a estar evaluando el inglés durante todo el proceso de selección y no solo en el momento de realizar la prueba de inglés. Desde el momento en que entregamos nuestro currículum durante la entrega del CV, nos fijaremos en que el currículo esté bien redactado en inglés, sin faltas de ortografía y que la redacción de los textos tenga sentido. Es increíble la información que una vez más nos ofrece el currículum en este sentido. Además, es importante no mentir en el nivel de inglés ya que, si pones en el CV que tienes un “nivel alto” cuando en realidad tienes un nivel intermedio, "os podemos pillar” por lo que os acabo de comentar. Tanto en las dinámicas de grupo como en las entrevistas personales, el inglés juega un papel muy importante ya que, aunque  demostréis en las pruebas que sois unos excelentes trabajadores en equipo o que podéis ofrecer un excelente servicio a los clientes, si vuestro nivel de inglés no es óptimo, los entrevistadores os van a descartar. Además, aunque casi todo el mundo hable inglés en Emirates y en Dubái, pensad que hay alrededor de 150 nacionalidades y cada una tiene su peculiar acento hablando inglés. Y aunque tengas un nivel de inglés "de Oxford o de Harvard", quizás te sea algo difícil entender al taxista pakistaní, a tu instructora de nacionalidad hindú o al pasajero omaní, por no estar habituado a hablar inglés con personas de otras nacionalidades diferentes a la tuya y que tampoco sean nativos en inglés.
◆◆◆
 
A bordo, a veces hemos tenido problemas con tripulantes de cabina de algunas nacionalidades asiáticas, ya que quizás han logrado superar el proceso de selección o incluso el training “memorizando” los textos, pero sin realmente tener una buena comprensión de inglés. Por poneros un ejemplo, una vez hubo un pasajero de primera clase que empezó a encontrarse mal y perdió el conocimiento, y el purser[29] llamó a la cabina trasera del avión para alguien trajera el material correspondiente para atender la emergencia médica. Una tripulante de nacionalidad coreana fue la que atendió el teléfono y en vez de traer la botella de oxígeno (como había pedido la sobrecargo) trajo el extintor, porque solamente entendió la palabra “emergencia” por el telefonillo, y confundió las palabras… Así que hablar inglés no se trata solamente de superar la entrevista y el training, sino de ser capaces de comunicarnos efectivamente ante una situación de emergencia a bordo, ya que como hemos comentado con anterioridad, es la función principal de un tripulante de cabina.




9.5.- TATUAJES



Aunque los tatuajes nacieron en el Antiguo Egipto como una forma de medicina artística, no fue hasta los siglos XVIII y XIX que fueron descubiertos por el explorador James Cook. A finales del s.XIX se pueden encontrar artículos que hablan de cómo la aristocracia inglesa se inspiró en los viajes de Cook y cómo los habitantes de las islas de Polinesia se decoraban con
“tataus”, palabra tahitiana para explicar los dibujos sobre la piel. Aunque en teoría, no fue hasta el siglo XX que se extendió entre las clases trabajadoras y los soldados, existen casos como el de Olive Oatman, la primera mujer tatuada en Estados Unidos que capturada por los indios “Yavapai” y vendida a la tribu “Mojave”, le tatuaron la mandíbula para marcarla como esclava. Cuando llegamos al s.XX, hasta los años '70 y los '80 no encontramos ejemplos. El punk y los '90 son el punto de partida donde más se empiezan a utilizar los dibujos de tinta para impregnar todo el cuerpo. Está claro que esto no es más que una pincelada muy general y muy a grandes rasgos para entender cómo ha llegado el mundo del tatuaje hasta nuestros días.
Los tatuajes han tenido muchos estigmas a su alrededor a través de los años, pero en tiempos más recientes han calado en la percepción social de una manera más positiva, incorporándose como otro complemento común en el día a día. Cuando hace unos años era impensable que muchas personas de diferentes sectores tuvieran un tatuaje, en este momento es muy normal que la piel de muchos esté marcada con estos diseños. Los tatuajes tienen miles de años y cada cultura los ha adoptado de forma diversa, la normalización del uso del tatuaje en el occidente actual es parte de una apertura cultural, la aceptación de los seres humanos y una mayor libertad que experimentan las nuevas generaciones.
Sin embargo, hay muchos países en Oriente en que los tatuajes no son bien vistos socialmente o incluso están prohibidos. Por ejemplo a pesar de que Japón tiene una gran tradición de dibujos en la piel, debido a una prohibición del gobierno en el siglo XIX, los tatuajes a día de hoy todavía se asocian con los criminales porque se identifican con los miembros de la “yakuza”[30] o la mafia japonesa, por estar tatuados. En Sri Lanka y Myanmar los tatuajes son generalmente aceptados, pero un turista se podría ver en graves problemas si lleva uno que represente a Buda. En Myanmar por ejemplo, un turista español estuvo a punto de ser deportado por llevar un Buda tatuado en su pantorrilla derecha. Al final, las autoridades solo le pidieron que abandonara el país por su propia voluntad y por su seguridad, ya que "algunas personas pueden considerar el tatuaje en una pierna como un insulto a la religión”. En las culturas budistas la cabeza es una parte sagrada del cuerpo y los pies lo menos. Así que un Buda tatuado por debajo de la cintura podría ser algo escandaloso. En Irán, Turquía y en los Emiratos Árabes Unidos, los tatuajes en algunos casos no son bien vistos y hasta están prohibidos. En los Emiratos Árabes Unidos hay una fatua -un pronunciamiento de los líderes religiosos- que considera a los tatuajes una forma de daño auto infligido. Para los emiratíes los tatuajes no son muy comunes y los que tienen, deben quitárselos si quieren acceder a trabajos en el ejército, la policía o algunas aerolíneas como por ejemplo, Emirates.
◆◆◆
 
Generalmente la moda de los tatuajes no suele ser muy compatible con aquellos trabajos de cara al público en los que se requiera uso de uniformidad, como es por ejemplo el caso de las aerolíneas. Sí que es cierto que hay compañías aéreas más permisivas que otras con respecto al tema de los tatuajes, ya que quizás por ser aerolíneas de países occidentales donde los tatuajes son aceptados socialmente, no suelen ser tan estrictas en sus procesos de selección permitiendo cubrirlos, por ejemplo. Sin embargo, en las aerolíneas de Oriente Medio por los motivos descritos anteriormente, no están permitidos los tatuajes visibles de ningún tipo y tener un tatuaje visible puede ser el motivo que te aleje de tus sueño de ser TCP en Emirates.
Cuando llevas el uniforme de una aerolínea, no estás representando tus puntos de vista personales o una moda, sino que representas los valores y las creencias fundamentales de la aerolínea para la que trabajas. Imagina este ejemplo: estás sirviendo a un pasajero y tienes un tatuaje en tu mano con el que el pasajero no está de acuerdo por cualquier razón. Puede ser que la imagen del tatuaje sea ofensiva para algunas personas, especialmente teniendo en cuenta las diversas culturas a las que la tripulación de cabina está expuesta en su vida cotidiana. El pasajero en cuestión verá el tatuaje cada vez que le sirvas y podría molestarle hasta el punto de poder hacer suposiciones sobre ti y sobre la compañía aérea provocando incluso, que ese pasajero decida cambiar de aerolínea en su propio viaje.
El principal problema no es tener o no tener tatuajes o piercings, el problema viene cuando éstos se encuentran en las áreas en las que la compañía aérea haya establecido cómo visibles, aunque aparentemente creamos que no se vean en uniforme. En el caso de los chicos, en Emirates los brazos se consideran una área visible aunque la camisa y la americana sean de manga larga. Pero sin embargo mientras están de training, el uniforme consta de una camiseta de manga corta en la que sí que se verían los tatuajes en los brazos. En general podríamos definir como áreas visibles de los chicos, todas aquellas que se encuentren en la zona de cuello, brazos, manos y muñecas. No obstante, aunque tengas un tatuaje en la espalda donde se considera área no visible, no tiene que transparentar con la camisa. Lo que hacen muchos tripulantes es trabajar siempre con una camiseta interior dentro del uniforme para que éste no transparente, aunque de igual manera tendría que declararse durante el proceso de selección. Las áreas visibles de las chicas son todas aquellas que se encuentren en cuello, brazos hasta las muñecas y prácticamente las piernas enteras, tobillos y pies.
Bajo mi punto de vista, si tienes tatuajes visibles y tu sueño es volar para Emirates o para cualquiera otra aerolínea de Oriente Medio, deberías quitártelos para poder participar. Pero también es cierto que quitándote el tatuaje, tampoco te garantiza entrar en la aerolínea cuando vuelvas a presentarte. Durante mi propio Open Day, hubo una chica que no declaró un tatuaje visible en el pie, y el equipo de reclutamiento no se lo vio ya que logró ocultarlo muy bien con maquillaje. La chica consiguió que la seleccionaran y una vez en Dubái y empezó el training, la profesora se dio cuenta de su tatuaje e inmediatamente fue expulsada de la compañía y deportada de vuelta a España con la correspondiente multa, pues si finalizas voluntariamente o te echan durante tu primer año, en Emirates debes asumir tu parte proporcional del coste asociado a alojamiento, vuelos y training. Al cabo de un tiempo, mi colega decidió quitarse completamente el tatuaje y se volvió a presentar a un proceso de selección (esta vez el de Qatar Airways), de la que también resultó seleccionada y a día de hoy sigue volando allí.




9.6.- INDICE DE MASA CORPORAL (IMC)



El último requisito mínimo que aparece en la web corporativa de Emirates para poder postular al rol de TCP es que tengas un índice de masa corporal saludable. Pero, ¿qué es el índice de masa corporal y qué se considera “saludable”?
El índice de masa corporal (IMC) es un método utilizado para estimar la cantidad de grasa corporal que tiene una persona y determinar por tanto si el peso está dentro del rango normal o por el contrario, se tiene sobrepeso o delgadez. Para ello, se pone en relación la estatura y el peso actual del individuo. Esta fórmula matemática fue ideada por el estadístico belga Adolphe Quetelet, por lo que también se conoce como “índice de Quetelet” o “Body Mass Index” (BMI). El IMC es una fórmula que se calcula dividiendo el peso en kilos entre la altura, siempre en metros al cuadrado. Para la mayoría de los adultos, un IMC ideal está en el rango de 18,5 a 24,9.
En Emirates, los entrevistadores realizan el cálculo de IMC de los candidatos de manera visual en el proceso de selección y según las fotos aportadas, ya que a pesar de comprobar la altura y el alcance de brazo en el proceso, no se pesa a ningún candidato en los open days. La aerolínea tampoco está buscando la ultra delgadez en sus tripulantes, ya que éstos no serían aptos para manejar según que situaciones de emergencia y podrían enfermar más a menudo. Se trata de buscar un equilibrio entre proporción peso y altura y que visualmente se vea una figura proporcionada.




 
	
	Clasificación


	<18,5

	Peso insuficiente


	18,5-24,9

	Normopeso


	25-26,9

	Sobrepeso grado I


	27-29,9

	Sobrepeso grado II (preobesidad)


	30-34,9

	Obesidad de tipo I


	35-39,9

	Obesidad de tipo II


	40-49,9

	Obesidad de tipo III (mórbida)


	>50

	Obesidad de tipo IV (extrema)





Es importante que los tripulante de cabina y sobretodo aquéllos que vuelan largo radio, tengan un estilo de vida saludable y unos buenos hábitos nutricionales. El cambio que supone vivir en Dubái y enfrentarse con una nueva vida, en un nuevo entorno, en un nuevo trabajo, lejos de tu familia y de tu zona de confort; puede generar estrés y ansiedad para algunos tripulantes. Y si además tienen tendencia a engordar o a adelgazar, es muy fácil dejar de tener un IMC saludable. También puede ser común entre algunos tripulantes el dejar de comer sano y no hacer ejercicio regularmente, debido al cansancio o al jetlag, o incluso comer fast food y consumir demasiado alcohol, lo cual también es perjudicial para la salud sobretodo cuando tu lugar de trabajo es una cabina presurizada. Consumir "comida chatarra" no es un hábito saludable puesto que este consumo comporta principalmente un aumento de peso, pero esto es únicamente la punta del iceberg. Alimentarse habitualmente a base de comida chatarra o productos ultra procesados de mala calidad, ya registra más muertes a nivel mundial que las que ocasiona el tabaco… Es por eso que de manera anual y junto con el refresco de conocimientos de emergencia, en Emirates se controla el peso de las tripulaciones de cabina, refiriéndolos a expertos en nutrición en caso de desviación de lo que se considera “normopeso” (ver clasificación en tabla anterior).
◆◆◆
 
Parte de la descripción del rol de tripulante de cabina consta de estar "en alerta” y de ser ágil en cualquier situación de emergencia. En caso de evacuación, cada miembro de la tripulación tiene diferentes procedimientos de emergencia establecidos para cada uno de ellos según la posición que ocupen en el avión y tienen que ser sumamente rápidos para asegurar la eficacia de la misma. Como por ejemplo ser capaces de evacuar un avión de 500 pasajeros en 90 segundos. Pero además de los factores relacionados con la salud para evitar enfermar con regularidad así como la capacidad de realizar una evacuación de manera rápida y ágil, en los procesos de selección de la mayoría de aerolíneas, también interviene el factor estético como tal. Sonado fue el caso de una tripulante de cabina de Malaysian Airlines que fue despedida por sobrepasar 700 gramos de su IMC. Sin embargo, los tribunales dieron la razón al estricto índice de masa corporal (IMC) de la compañía malaya. La auxiliar de vuelo fue despedida en 2017 por estar por encima del IMC "saludable" para continuar volando. Con 160 centímetros de altura, debería mantenerse por debajo de 61 kilos como se estipula en el manual de la aerolínea. Para su pesar, alcanzó los 61,7 kilos en 2015. La aerolínea había argumentado que a la tripulante se le habían otorgado 18 meses para cumplir con las nuevas reglas y que no se había presentado a varias de las citas de control de peso de la compañía. La sentencia apuntó que "el programa de control de peso no fue de ninguna manera discriminatorio, ya que se aplica a todos los miembros de la tripulación y la compañía se había asegurado en todo momento de que el demandante y toda la tripulación tuvieran todas las oportunidades posibles para lograr su peso óptimo". Malaysia Airlines explicó que su política de peso es necesaria para "mantener su imagen de “aerolínea premium".




10.- VESTIMENTA Y MAQUILLAJE PARA LA ENTREVISTA



Oscar Wilde dijo una vez: “nunca hay una segunda oportunidad para una primera impresión”, y no le faltaba razón. No se trata solamente de asistir al proceso de selección en traje o de pintarse los labios de rojo, sino de conseguir cautivar a los reclutadores a través de tu profesionalidad, de tu sonrisa y de tu buena presencia. Recuerdo cuando trabajaba como TCP en Emirates que los pasajeros siempre nos preguntaban al finalizar el vuelo: “¿cómo hacéis para siempre mantener la imagen impecable que proyectáis?”. Y es que a parte del extenso entrenamiento que la tripulación recibe y la capacidad para ofrecer un servicio excelente a bordo, los TCP de Emirates también son “famosos” por ser los que mejor proyectan su imagen profesional a través del uniforme, incluso después de un vuelo de 16 horas.
En las ocho semanas que dura el training, hay un día exclusivamente dedicado a enseñar a los tripulantes cómo deben proyectar una imagen profesional alineada con la marca Emirates. En ese día, se habla en profundidad sobre cómo colocarte el famoso “gorrito” rojo y demás elementos del uniforme, cómo maquillarte y con qué colores, cómo hacerte la manicura o también cómo cuidar de tu piel, de tu pelo y de tu manos. En Emirates se toman muy en serio el grooming [31] de sus tripulantes, llegando incluso a “sacarte” de un vuelo si no vas correctamente afeitado o si no llevas el uniforme planchado. En cada vuelo, los supervisores de cabina tienen que realizar informes en los que se evalúa el desempeño y la imagen de los tripulantes, para comprobar que cumplen con los estándares establecidos por la compañía. Las personas que siempre tienen un grooming perfecto o un desempeño excepcional, son premiados y reconocidos por la compañía. Sin embargo, los que no cumplen dichos estándares de manera regular, podrían acabar teniendo expedientes disciplinarios y “visitas a la oficina para ver a sus managers”.
◆◆◆
 
Es importante recordar que Emirates es una aerolínea ubicada en un país musulmán y en el día de la entrevista no debemos olvidarnos de proyectar una imagen que vaya acorde a su religión y cultura conservadoras, como por ejemplo no llevar transparencias, ni escotes, ni faldas extremadamente cortas, en el caso de las chicas. Para el día del Open Day, tenéis que aseguraros de lucir una imagen profesional. Esto es crucial, ya que la tripulación potencial se juzga por su apariencia y esos primeros cinco segundos en los que os reunáis con el equipo de reclutamiento, son esenciales para causar una buena impresión.
¿Cuál sería la imagen profesional que deberíamos llevar para un Open Day?
En el caso de las chicas, siempre se debe usar un traje de chaqueta y falda de un color sobrio. Una falda es femenina y una parte obligatoria del uniforme. La falda no debe ser ni demasiado corta ni demasiado larga: la longitud mínima debería apuntar hacia la mitad de la rodilla y la longitud máxima hacia la mitad de la pantorrilla. La americana o blazer, siempre debe ser ajustada y elegante. Si prefieres, en lugar del traje también puedes usar un vestido de negocios debajo de la americana. Los chicos debéis acompañar el traje con una corbata con un diseño y un patrón simples que combinen con vuestro traje y camisa. Tanto los chicos como las chicas, deben optar por colores oscuros de traje como el negro, gris, azul marino o marrón y mantenerse alejados de los colores brillantes como el verde o rosa, o estampados de flores o de animales. Por supuesto ni qué decir cabe que siempre debemos ir una entrevista o evento de reclutamiento con el traje lavado y bien planchado.
Con respecto al calzado y en el caso de las chicas, usar zapatos con tacón alto te dará una buena postura, haciéndote sentir más alta y más segura de ti misma. Comprueba que tus zapatos sean brillantes y elige un estilo clásico y cómodo, ya que pasarás muchas horas de pie. Si los zapatos son nuevos, no olvides llevar siempre tiritas en el bolso y usar medias de un color acorde a tu tonalidad de pie. Con respecto a los colores, es recomendable utilizar zapatos de color negro, marrón, beige, gris oscuro o azul marino. Incluso los chicos deben optar por zapatos oscuros (negro, marrón, azul marino o gris), perfectamente pulidos. En general, no están permitidos colores claros, calzado deportivo, sandalias, botas, tacones excesivamente altos, inserciones o piezas de moda.
Una azafata de vuelo siempre mantiene un peinado impecable y lo mismo deberemos llevar para el día de nuestra entrevista. Si tienes el pelo largo, átalo en un moño bajo en la parte posterior de la cabeza y asegúralo con algunos alfileres y un poco de spray para el cabello. Como regla general, si tu cabello puede llegar a los hombros, debe estar recogido. Los chicos debéis aseguraros de que el cabello esté bien cortado y debéis ir bien afeitados. Con respecto al maquillaje, éste debe ser empleado solamente por las chicas y debe ser muy natural. Es importante que los ojos no vayan excesivamente maquillados, evitando los ojos ahumados en exceso y los tonos metálicos. También debe utilizarse un poco de rubor siguiendo el contorno natural de tus mejillas. Y como toque final, un rojo de lápiz labial para que los reclutadores ya te imaginen como “una auténtica azafata de Emirates”.
Con respecto a los accesorios y ante la duda, es mejor mantenerlos al mínimo. Los pendientes deben ser pequeños y preferiblemente de diamantes o de perlas y uno por oreja. Los pendientes solo están permitidos en las chicas. Para el día de la entrevista sí que está permitido ir con gafas aunque debéis aseguraros de no llevarlas puestas ni en las fotos formales ni en las casuales. Sin embargo llevar ortodoncia no está permitido ni en el día del Open Day ni en las fotografías.
Una de las cosas en las que los entrevistadores de aerolínea nos fijamos más es en las manos de nuestros candidatos: unas uñas mordidas o excesivamente largas o sucias, te pueden fastidiar tu carrera como auxiliar de vuelo. Las manos, son el instrumento con el cual los TCP ofrecen bebida y comida y lo primero en que se fijan los pasajeros. Por lo tanto, unas uñas sucias o unas manos mal cuidadas pueden afectar la imagen global que un pasajero tenga de la compañía aérea en la que esté volando. Hay compañías aéreas como Etihad que hacen enseñar las manos durante el proceso de selección. En otras como en Emirates no se solicita a los candidatos que nos muestren las manos, pero eso no significa que los reclutadores no se fijen.
Con respecto al currículum y las fotos, intenta llevarlos dentro de un portapapeles o de una carpeta para evitar que se arrugue. Y si fumas, evita salir a fumar entre pruebas aunque estés nervioso, porque el olor a tabaco se quedará impregnado en tu traje y eso te causara una imagen “sucia y poco profesional”, además de que corres el riesgo de volver tarde después del descanso.
Concluyendo, intenta mostrar seguridad en ti mismo pero sin caer en la trampa de ser prepotente. Imagina que ya tienes el trabajo y sobretodo: ¡sonríe!. Una cara sonriente y positiva hará que la persona con la que hablas te perciba de inmediato como una persona amigable, servicial, positiva y una persona fácil con la que trabajar. Durante el día, mézclate con tantas personas como puedas: sonríe y habla con todo el mundo en inglés. Esto mostrará tus habilidades de comunicación y capacidad para trabajar con todo tipo de personas. Puede que no veas reclutadores allí, pero créeme, te estarán vigilando…




11.- COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL TCP



Antes de explicaros cuales son las competencias profesionales de un tripulante de cabina de pasajeros, os explicaré en detalle que es una competencia profesional y para que se utilizan en los procesos de selección a nivel general. Las competencias profesionales son todas aquellas habilidades y aptitudes que tienen las personas y que les permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa. Son descripciones generales del comportamiento para desempeñar con éxito un rol particular en el nivel requerido. A las competencias les preocupa cómo un individuo lleva a cabo un elemento en concreto de su papel, en lugar de saber simplemente lo que hace.
Existen tres tipos de competencias: de base, técnicas y transversales. Las competencias de base son aquellas que permiten el acceso a un trabajo. Son los conocimientos básicos que permiten poder acceder a un trabajo. Algunos ejemplos de estas competencias son el conocimiento y dominio de la lengua materna o el conocimiento de inglés, por ejemplo. Las competencias técnicas hacen referencia a las competencias adquiridas después de haber realizado una formación específica y son específicas de un puesto de trabajo en concreto. Por ejemplo, una persona que se haya formado en cocina, tendría que haber adquirido unas competencias técnicas como el uso de los cuchillos, técnicas de cocción de los alimentos o organización de una cocina. Estas competencias son diferentes en cada profesión y normalmente se adquieren realizando una formación específica. Las competencias transversales son todas aquellas habilidades y aptitudes que hacen que un trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo. Las competencias transversales sirven para desarrollar cualquier profesión y se han adquirido en diferentes contextos (laborales o no). Algunas competencias transversales son: trabajo en equipo, servicio al cliente, iniciativa, flexibilidad, etc.
◆◆◆
 
En general las aerolíneas valoran las competencias técnicas de la profesión de TCP, pero cada vez se valoran más todas aquellas competencias transversales que te ayudan a diferenciarte de los demás y te hacen más apto para el rol de tripulante de cabina de pasajeros. Y posiblemente os estaréis preguntando, ¿por qué las aerolíneas usan competencias para evaluar a los candidatos? Pues porque las competencias ofrecen a los entrevistadores lo siguiente:
•    Una medida consistente del desempeño, lo que hace que sea más fácil ser objetivo al evaluar el desempeño.

•    Una manera estructurada de describir el comportamiento y un lenguaje común para la organización.

•    Una herramienta efectiva para ayudar a los managers a dar feedback constructivo.

•    Una herramienta de autoevaluación para ayudar a las personas a identificar las necesidades de desarrollo.

•    Un mecanismo para apoyar el plan de desarrollo del rol actual de un individuo y su potencial futuro.

En definitiva, es a través de las competencias que las organizaciones pueden asegurar que sus empleados son productivos, efectivos y que pueden desarrollar profesionalmente todo su potencial. Pero no todos los trabajos requieren las mismas competencias, ni siquiera en una misma empresa. Por ejemplo las competencias profesionales del rol de piloto no son exactamente las mismas que las de un TCP, a pesar de que los dos trabajen dentro de una aeronave. Las competencias del TCP podríamos agruparlas en: servicio excelente, trabajo en equipo, flexibilidad, adaptabilidad, orientación a resultados y resiliencia.




11.1.- SERVICIO EXCELENTE



Ante la enorme competencia y oferta de tantos servicios y productos similares y de calidad en el mercado, la permanencia en el futuro de cualquier aerolínea y de cualquier empresa, pasa por dar un buen servicio de atención al cliente. Para tener éxito, es imprescindible conocer las necesidades del cliente y prestar un servicio que exceda las expectativas en rapidez y amabilidad.
En una aerolínea, los tripulantes de cabina de pasajeros son en gran parte los responsables de que un pasajero vuelva o no. En el ciclo de experiencia del pasajero en una aerolínea, cuando éste ha embarcado el avión ya ha recibido “varios inputs” sobre cómo está siendo su experiencia con la aerolínea sin siquiera haber realizado el vuelo todavía. Si el pasajero ya ha tenido problemas con la reserva del billete o en el mostrador de facturación, el pasajero ya vendrá molesto y enojado y, posiblemente se quejará a la tripulación de cabina del nefasto servicio que está recibiendo de la aerolínea. En algunas aerolíneas, los tripulantes referirían al pasajero con una dirección de correo electrónico o ofreciendo el libro de reclamaciones de a bordo, para que el pasajero pudiera realizar su reclamación cómodamente y se olvidarían del tema. Sin embargo, en aerolíneas de Oriente Medio como en Emirates, Etihad o Qatar Airways, es responsabilidad del tripulante de cabina convertir esta “mala" experiencia que el pasajero ha obtenido en una experiencia “memorable”, a través de técnicas de recuperación de servicio que se ofrecen en el training inicial. De igual manera, un pasajero que había tenido una experiencia muy buena con la reserva de billete y con el mostrador de facturación por ejemplo, puede decidir no volver a pisar un avión de una determinada aerolínea, por el simple hecho de que considere que un solo TCP no haya sido lo “suficientemente amable” con él o simplemente porque ni le haya dedicado una sonrisa… Cabe recordar que los tripulantes de cabina de pasajeros son los embajadores de la aerolínea y por ejemplo en el caso de Emirates, los pasajeros ya vienen predispuestos a sentir una experiencia “única e irrepetible” a bordo como si fueran verdaderos “jeques”, porque así lo ha prometido la aerolínea a través de las millonarias campañas de marketing y publicidad.

Para que entendáis mejor la diferencia, os pondré un ejemplo de lo que sería un excelente servicio a bordo y otro en el que según el prisma de una entrevista estructurada en Emirates, el candidato no sería competente en “excelencia de servicio”.
“Estás realizando el servicio de comida a bordo y a pesar de que hay dos opciones (pollo y ternera) en el menú de economy[32], te has quedado sin pollo en el trolley[33]. Te diriges hacia al galley trasero a buscar más, pero la supervisora te advierte de que ya no le queda más. Los pasajeros van aceptando que ya no queda disponible la opción de pollo del menú, menos un pasajero que insiste que quiere pollo porque ha pagado por él. ¿qué haces?”
a)     Te disculpas ante el pasajero pero le dices que no queda más pollo disponible en economy y le ofreces la ternera como a los demás. El pasajero sigue enojado y no acepta comer ternera. Le dices que lamentablemente “el avión no es un restaurante” y que no tenemos más pollo en el catering. El pasajero nos comenta que prefiere no comer nada sin apartar la mirada de su televisión.

b)     Te disculpas ante el pasajero y le explicas que ya no queda pollo en economy y le ofreces la ternera como a los demás. El pasajero sigue enojado y no acepta comer ternera. Comentas al pasajero que lo entiendes y que verás que puedes hacer por él. Se te ocurre llamar a business class[34] para ver si les ha sobrado pollo y también buscas en las comidas destinadas para la tripulación. En Business class no les queda pollo, pero te comentan que les ha sobrado una ración de cordero con patatas asadas. Explicas al pasajero que has buscado por todo el avión y que lamentablemente no queda pollo, no obstante le puedes ofrecer “cordero con patatas asadas” de business class. El pasajero te agradece el esfuerzo dedicado y con una sonrisa, acepta gratamente la oportunidad de comer un plato de una cabina superior.

Supongo que con este ejemplo ya habrás entendido la diferencia entre “servir a un cliente” y “ofrecer un servicio excelente a un cliente”. En el primer caso, el pasajero seguramente contará a sus conocidos el pésimo servicio que ha recibido a bordo y quizás hasta ponga una reclamación. O aún peor, que ni se queje a la compañía pero decida no volver a volar con ella jamás. Según datos de la American Management Association (AMA), “un cliente insatisfecho comenta a una media de 10 personas su descontento”. Y la AMA revela otro dato demoledor: las empresas no reciben ninguna queja del 90% de los clientes que han perdido.
◆◆◆
 
Desde un punto de vista de selección de personal, la misión de los recruiters es la de “captar” a través de las diferentes pruebas que conforman el proceso de selección, qué candidatos tienen la “predisposición” o “la habilidad innata” de ofrecer un servicio excelente a sus clientes, entre otras cosas. En Emirates, los tripulantes de cabina no solo deben limitarse a cumplir con el servicio a bordo en cada vuelo, sino que también deben exceder las expectativas de los pasajeros, buscar soluciones a sus problemas o incluso adelantarse a sus necesidades para así ofrecer siempre un servicio memorable y excelente. Por ejemplo, en las entrevistas personales y en las entrevistas grupales, los entrevistadores observamos cuáles son los candidatos que de manera espontánea, pudieran ser capaces de ofrecer un servicio excepcional a bordo.
Es evidente que aquellas personas que ya hayan trabajado previamente en cadenas hoteleras de 5 estrellas o en empresas de lujo, les será más fácil superar un proceso de selección en Emirates, porque ya estarán acostumbrados a ofrecer un servicio excelente, y seguramente habrán sido entrenados en procedimientos y técnicas para ello. Por ejemplo la cadena hotelera Ritz-Carlton, tiene una de las culturas corporativas más distintivas del sector alojamiento y su lema está impreso en una tarjeta que los empleados llevan siempre con ellos: “somos damas y caballeros al servicio de damas y caballeros”. Y estas damas y caballeros han sido capacitados con estándares y especificaciones muy precisas para tratar a sus clientes. También podría existir el caso de que una persona sin experiencia profesional y que solamente haya realizado unas prácticas o un voluntariado, pueda llegar a ese nivel de excelencia porque ya tenga la habilidad innata o la predisposición de ofrecer un servicio excelente, porque ya tenga en cierto modo establecida esa aptitud en su personalidad y en su comportamiento. Esta persona quizás sí que tendría facilidad para superar con éxito las dinámicas de grupo, pero probablemente tendría dificultades para relatar ejemplos de situaciones pasadas en un entorno laboral, por no disponer de experiencia profesional. Por esta razón, es altamente recomendable contar con un año de experiencia profesional como mínimo antes de presentarte a un Open Day de Emirates, para así asegurarte de que no tendrás problemas al relatar ejemplos sobre situaciones pasadas en el trabajo.




11.2.- TRABAJO EN EQUIPO



El trabajo en equipo junto con la orientación al servicio, son de las competencias más buscadas por los reclutadores de aerolíneas y por las empresas en general. Hoy en día en casi todas las profesiones (aunque en algunas a priori parezca que trabajen de manera individual), necesitan de “otras personas” para poder realizar su trabajo o para realizar tareas complementarias porque “se necesitan mutuamente”. De hecho, yo no lo supe hasta que empecé a trabajar en una empresa de informática y tenía que seleccionar programadores informáticos y demás roles técnicos. Y aquí es donde además aprendí que los conceptos de “extroversión” y “introversión” no tienen nada que ver con la habilidad de trabajar en equipo de manera efectiva o con la habilidad de ofrecer un servicio excelente.
El trabajo en equipo es una práctica inherente a la condición humana. Desde la aparición de las primeras sociedades, el hombre desarrolló la facultad de asociarse con los integrantes de sus clanes y tribus para garantizar su supervivencia, atender sus necesidades básicas y mejorar sus condiciones de vida, y mucho de aquello aún permanece en nosotros. A pesar de las nuevas tecnologías e internet, el trabajo en equipo sigue siendo un recurso para el desarrollo en distintos ámbitos. Las empresas suelen estar integradas por un personal numeroso y variado, lo cual exige estrategias de coordinación para la consecución de objetivos corporativos. Sin embargo, el trabajo en equipo no es la única forma de desempeño en los ámbitos profesionales, pero sí la que hasta el momento ha dado mejores resultados. Los talentos individuales son indispensables para el rendimiento, sin duda, pero lo son mucho más cuando se integran a grupos con una serie de objetivos concretos.
◆◆◆
 
En un entorno aeronáutico, aunque desde fuera parezca que cada trabajador tenga su propio cometido tanto en circunstancias normales como en circunstancias de emergencia, lo cierto es que “un avión no podría despegar sin trabajo en equipo”. Por ejemplo para poder despegar, no solo es la responsabilidad del piloto que ha sido designado para realizar la maniobra de despegue, sino que también es la responsabilidad del copiloto que ayuda a leer las checklists[35], del despachador de vuelo que ayuda a coordinar con el embarque del pasaje y la carga, de la tripulación de cabina que se encarga de asegurar la cabina para el despegue y de armar las puertas, de los mecánicos que están arreglando un desperfecto de última hora, de los operarios que están cargando las maletas, de la torre de control que marcará los tiempos al avión para que éste pueda proceder al despegue.
En la cabina del avión, los tripulantes no solo trabajan en equipo para asegurar la cabina o para realizar cualquier servicio a bordo, sino que también deben trabajar en equipo en cualquier situación de emergencia; ya sea una emergencia médica, fuego a bordo o incluso una evacuación. Que un compañero te traiga a tiempo una segunda botella de oxígeno puede ser crucial para que un pasajero en estado crítico permanezca con vida o que un tripulante actúe de backup[36]
proveyéndote de extintores en caso de fuego porque un pasajero haya fumado un cigarro en un lavabo… Además, en caso de evacuación, los tripulantes tienen que evacuar a todo el pasaje del avión en menos de 90 segundos. ¿No creéis que se necesita un excelente trabajo en equipo para que la evacuación pueda realizarse con éxito en tan poco tiempo?
Es por eso que en los procesos de selección, los entrevistadores analizamos en detalle qué candidatos tiene la habilidad para trabajar en equipo a través de las entrevistas grupales, de los role plays[37] y de las entrevistas individuales.




11.3.- FLEXIBILIDAD



No todo el mundo tiene la capacidad de ser flexible ante ciertas circunstancias, diferentes opiniones o situaciones, y para trabajar en aviación, definitivamente tienes que ser muy flexible. La flexibilidad se podría definir como la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas situaciones y con personas diversas. Es la habilidad para adaptarse a los entornos laborales, a los constantes cambios que se dan en él y supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados. Una persona que es flexible escucha, analiza, valora y se adapta intentando dar lo mejor de sí por el bien del objetivo de su puesto de trabajo y de las necesidades del cliente.
Como tripulante de cabina de pasajeros, es necesario saber atender a los pasajeros sin una rigidez mental, permitiendo la empatía y la adaptación a las necesidades del cliente. Y sobretodo en las aerolíneas de Oriente Medio como Emirates, Etihad y Qatar Airways donde pasajeros y compañeros de trabajo pertenecen a más de 150 nacionalidades y culturas, es incluso más importante ser flexible y tener “una mente abierta”.
◆◆◆
 
En un proceso de selección hay varios indicadores que nos pueden demostrar el nivel de flexibilidad de los candidatos. Una baja flexibilidad se demuestra sobretodo cuando:
•     A través de las entrevistas grupales o las entrevistas individuales se detectan prejuicios, estereotipos, actitudes discriminatorias u opiniones rígidas ante personas por cuestiones de raza, religión, sexo.

•     En las dinámicas de grupo o en los role plays se observa cierta rigidez en la resolución de contratiempos con pasajeros y con compañeros. 

•     En las entrevistas individuales se detecta un patrón en el currículum en el que el candidato muestra un continuo cambio de trabajos.

•     En cualquier punto del proceso se detecta cierta “resistencia” o poca cooperación ante ciertos aspectos del proceso en sí o ante procedimientos internos de la empresa o con el departamento de recursos humanos (por ejemplo cuando enviamos las fotos y demás documentación).

No obstante cabe aclarar, que en el rol de tripulante de cabina de pasajeros, se debe ser flexible ante situaciones referentes a servicio a bordo pero nunca cuando se refiera a situaciones en las que concierna a la seguridad. Esto es importante recordarlo de cara a una entrevista personal, ya que será el momento en el que se evalúe en detalle la competencia de la flexibilidad. Os pondré un ejemplo para lo que lo veáis: si un pasajero desea ir al baño en medio del servicio de desayuno, los TCPs sí deben ser flexibles y entender las necesidades del cliente en ese momento, moviendo el carro del pasillo para que el pasajero pueda ir al WC aunque tengan que parar momentáneamente el servicio. Pero sin embargo si el mismo pasajero necesita ir al WC una vez hayamos asegurado la cabina y pasados los “checks”
a la sobrecargo, bajo ningún concepto seremos flexibles y dejaremos que el pasajero vaya al baño, ya que pondríamos en peligro la seguridad de la aeronave, de la tripulación y la del resto de pasajeros.




11.4.- ADAPTABILIDAD



La competencia de adaptabilidad está muy unida a la de flexibilidad, y es común confundirlas. Adaptarse significa aceptar 100% la situación actual e implica dejar algo de lo que uno es o a lo que está acostumbrado, para ser alguien distinto. En el transcurso de la historia, el hombre se ha adaptado a inundaciones, cambios climáticos, invasiones, guerras, pobreza, epidemias e incluso ahora nos estamos adaptando a vivir con la mascarilla porque el hombre es un animal de costumbres. Se acostumbró a vivir en los árboles, luego ocupó cuevas abandonadas, se hizo completamente nómada y se acostumbró a ubicarse en un lugar y a cultivar plantas hasta que finalmente se hizo sedentario. Pero en el mundo actual en el que vivimos cada vez es más común tener que cambiar de residencia, de trabajo, de oficina o incluso de país, y lo cierto es que no todo el mundo tiene la misma capacidad para adaptarse a los cambios, sobretodo cuando son de última hora o no son propiciados por uno mismo.
En las empresas cada vez más, es indispensable saber adaptarse a cualquier cambio que pueda surgir; ya sea un cambio de imagen o de cultura corporativa, un cambio de estructura, un cambio de jefe, absorciones de una empresa a otra o cambios de oficina o de base. Por eso es importante seleccionar a personal que sepa adaptarse a los posibles cambios que pudieran suceder, sin que presenten una fuerte“resistencia al cambio”, ya que este tipo de personas siempre ven los aspectos negativos o incluso se sienten inseguros o desconcertados con los cambios.
En el sector aeronáutico y especialmente en el mundo de las aerolíneas, es bien sabido por todos que en aviación, “todo es posible”. Como tripulante puede ser que tuvieras programado un vuelo de Dubái a Bangkok y en el último momento por un cambio en tu programación, ahora volaras a Toronto. También podría ser que una vez en el avión y a punto de despegar, tuvierais que cambiar de avión por un fallo técnico. O incluso que después de varias horas de retraso finalmente ya no fuerais “legales” para operar el vuelo y en vez de ir a Canadá, tuvierais que volver a casa, y encima “sin cobrar” por no haber realizado ninguna hora de vuelo, a pesar de que quizás hubieras trabajado durante cinco horas en tierra…
En los procesos de selección de Emirates, los recruiters analizan si los candidatos son capaces de adaptarse a nuevos entornos y situaciones, y a otras culturas.




11.4.1.- A NUEVOS ENTORNOS Y SITUACIONES



Desde el momento en el que recibes la “Golden Call”, ya empieza el proceso de adaptación a tu nueva vida en Dubái. El futuro tripulante va a tener que adaptarse a vivir en un país extranjero, a la religión musulmana, a tener unas nuevas restricciones sociales y de convivencia, a un nuevo trabajo, a una nueva casa, a la comida de Dubái, a unos nuevos compañeros de piso, a vivir lejos de la familia, a levantarse a las 3 de la mañana y a dormir a las 3 de la tarde, a los 50 grados del verano … y la lista es interminable. Y como hemos comentado, no todo el mundo está preparado para soportar tantos cambios y en tan poco tiempo, sin que éstos dejen huella a nivel psicológico.
La predisposición al cambio es diferente en cada persona y la misión del recruiter
en un Open Day es, analizar si esa persona “será capaz de adaptarse bien a todos los cambios que supondrán el tener que trabajar como tripulante de cabina en Dubái”. Por ejemplo un candidato que nunca haya vivido fuera de su núcleo familiar, probablemente sufra más problemas de adaptación viviendo lejos de su familia en Dubái y compartiendo piso con desconocidos, que quizás otro que ya haya compartido piso y vivido en el extranjero.




11.4.2.- A OTRAS CULTURAS



Según el Informe Mundial de las Migraciones de 2015, Dubái se ha convertido en la ciudad más cosmopolita del mundo. Aunque el país es pequeño en tamaño si lo comparamos con otras lugares cosmopolitas del mundo, Emiratos Árabes Unidos ha dado la bienvenida a muchos migrantes internacionales que se desplazan al país para ganarse la vida como trabajadores o empresarios. Si miramos estadísticas, solo del 15 al 20% de la población total de Dubái podría clasificarse como “locales” del país. Esto significa que los expatriados representan alrededor del 80 al 85% de la población.









Pero aunque Dubái sea una ciudad cosmopolita y multicultural, no hay que olvidarnos de su identidad islámica y beduina y de la especial relevancia que tiene la religión para sus habitantes, la cual es de carácter tradicionalista y conservador. Además, podemos observar las influencias de su cultura islámica y árabe en su arquitectura, música, vestimenta, gastronomía y estilo de vida, además de que cinco veces al día los musulmanes son llamados a la oración desde los minaretes de las mezquitas que se encuentran dispersas por todo el país. Si bien los Emiratos Árabes Unidos son “algo más” liberales que otras sociedades islámicas más estrictas como la de Arabia Saudita, las leyes de EAU[38] también imponen multas y penas de cárcel por algunas actividades que son consideradas como “normales” en Occidente.
◆◆◆
 
En un proceso de selección, no todos los candidatos van a ser capaces de vivir en una sociedad islámica en la que existen prohibiciones a las que quizás no están acostumbrados en sus países de origen. Por poner un ejemplo, Dubái es una ciudad en la que no se puede comer cerdo ni consumir bebidas alcohólicas en la mayoría de sitios, y tampoco está permitido vivir con tu pareja si no estás casado. Durante la entrevista final, los recruiters analizan a través de los ejemplos que relata el candidato sobre situaciones pasadas, si éstos tendrían la capacidad de “amoldarse” a este nuevo entorno y cultura desde el respeto y la tolerancia. Además, no se trata solamente de ser respetuoso con la cultura y con la religión de la ciudad que te acoge, sino que el candidato también tendría que adaptarse a trabajar con las más de 160 nacionalidades que conforman las tripulaciones de a bordo, y a ofrecer un servicio a pasajeros de todo el mundo que no siempre van a a estar contentos con tu servicio porque lo que está considerado como positivo en una cultura, quizás sea considerado como una falta de respecto en otra… Hay gestos con las manos o con la cabeza, expresiones o saludos que en nuestros países normalmente hacemos con cierta naturalidad, pero por ejemplo en otros países es considerado una falta de respeto o de educación y que incluso pueden ser penados con ir a la cárcel. A continuación os dejo algunos ejemplos:
•     Mover la cabeza de lado a lado: en muchos países significa “no lo sé” o “no estoy seguro”, mientras que en la India significa “no.”

•     Pulgar para arriba: mientras en países anglosajones o en España significa “ok” o “de acuerdo”, en países como Irán se usa como un insulto obsceno.

•     Mover el dedo índice para llamar a alguien: nosotros lo utilizamos para indicar a alguien que venga, pero en Filipinas por ejemplo ese gesto solo es usado para llamar a los perros, y quien lo haga puede enfrentarse a penas de cárcel.

•     Hacer la “V” de victoria con los dedos: En Reino Unido, Nueva Zelanda, Australia e Irlanda se lo toman como un insulto.

•     Mirar a los ojos: es un gesto de franqueza en culturas occidentales, sin embargo en Asia o Oriente Medio es entendido como irrespetuoso y sobretodo, si un hombre mira a los ojos de una mujer puede ser tomado como una muestra de interés sexual.

•     Terminarte el plato: así como en Occidente, terminarse el plato es una muestra de respeto, en Filipinas por ejemplo no está bien visto.

•     Mascar chicle: en países como Japón o Singapur, mascar chicle está considerado una violación de las normas sociales, ya que por ejemplo en Singapur, incluso pueden multarte si lo tiras al suelo…

Obviamente como candidato no necesitamos saber toda esta información antes de asistir a una entrevista, pero haber vivido en Suecia durante nuestro programa de intercambio académico, haber trabajado en un restaurante hindú o que nuestra compañera de piso sea marroquí, nos habrá ayudado a desarrollar la competencia de adaptación a nuevas culturas y, lo tendríamos más fácil para acostumbrarnos a la nueva vida como TCP en Dubái, que otra persona que por ejemplo nunca hubiera vivido en el extranjero, o que no hubiera tenido interacción con otras culturas en su entorno profesional o personal.




11.5.- ORIENTACIÓN A RESULTADOS



La orientación a resultados es la competencia profesional que se refiere a que el desempeño de las tareas vayan en consonancia con un determinado objetivo. Para ello, se requiere una amplia visión de conjunto y conocer al detalle los procesos que conducen hasta una determinada meta. La orientación a resultados también es la capacidad que tienen quiénes no se conforman con una realización simplemente “correcta” del trabajo, sino que quieren ir más allá, buscan la excelencia… Por este motivo es una competencia muy relacionada con la calidad. Pero esto muchas veces no se puede llevar a cabo de manera individual, pues se requiere la coordinación de varios factores. Así pues, es muy importante para desarrollar esta capacidad contar también con la competencia de trabajo en equipo.
Podríamos decir que esta competencia engloba todo aquello que tiene que ver con la consecución de objetivos, la capacidad de priorizar tareas, la atención al detalle, y es sumamente importante que un tripulante de cabina sea competente en este área, ya que su día a día va a estar muy ligado a los estrictos tiempos límites marcados por las horas de despegue y de aterrizaje de un avión. Un tripulante de cabina va a tener que organizar su trabajo y su descanso, incluso antes de iniciar la jornada laboral. El tripulante tendrá que planear cuidadosamente sus “horas de sueño” antes de cada vuelo (en el caso de que sea un vuelo nocturno o excesivamente temprano), y en el caso de Emirates, asegurarse de estar en el briefing antes del vuelo como mínimo dos horas antes, ya que si el TCP llega tan sólo un minuto más tarde, las puertas del edificio no se abren, porque funcionan con huellas dactilares. Incluso en el avión, el TCP tendrá en ocasiones diversas tareas importantes que se solaparán (ya sea a nivel de servicio, cuestiones de seguridad o incluso temas médicos), en las que éste deberá saber priorizar las más importantes de una manera organizada, sin perder la calma ni un ápice de calidad, aunque esté afectado por la presión del momento. También será a través de la entrevista final, donde los entrevistadores tendremos oportunidad de contrastar si realmente el candidato sabe organizar tareas, priorizar las más importantes o incluso si ha aprendido de errores pasados.




11.6. RESILIENCIA



Podríamos decir que resiliencia es la capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumáticas como la muerte de un ser querido, un accidente, etc. y ser capaz de sobreponerse y superarlas. A veces la vida nos pone a prueba y nos plantea situaciones que superan nuestras capacidades: una enfermedad, haber roto con tu pareja, haber perdido el empleo, la muerte de un familiar, problemas económicos o una pandemia como el Covid-19… Existen diferentes circunstancias que nos pueden llevar al límite y hacer que nos cuestionemos si tenemos la fuerza y la voluntad necesarias para continuar adelante. En este punto tenemos dos opciones: dejarnos vencer y sentir que hemos fracasado, o sobreponernos y salir fortalecidos, siendo resilientes. Sin embargo, “las personas resilientes no nacen sino que se hacen”, lo cual significa que han tenido que luchar contra situaciones adversas, porque han probado varias veces el sabor del fracaso y no se han dado por vencidas. Al encontrarse al borde del abismo, han dado lo mejor de sí y han desarrollado las habilidades necesarias para enfrentarse a los diferentes retos de la vida.
Si extrapolamos este término al sector aeronáutico y teniendo en cuenta que en aviación la seguridad y la capacidad de reacción juegan un papel muy importante, veremos que también es otra de las competencias buscadas por los recruiters de Emirates en los procesos de selección. Los tripulantes deben ser resilientes a las adversidades, ya sean las propias del trabajo o las personales. Un auxiliar de vuelo puede llevar 10 años volando y que por suerte no le haya pasado “nada” hasta el momento, pero de repente un día sufrir una adversidad (como la ruptura de una pareja o sufrir un accidente a bordo) y que esa persona no sea capaz de recuperarse, se hunda y quede “traumatizada de por vida”. Todos recordareis el accidente aéreo causado por el copiloto del avión de Germanwings en 2015, que estrelló deliberadamente un Airbus 320 contra los Alpes franceses, matando a las 150 personas que habían a bordo. A día de hoy, todavía no están claros los motivos que impulsaron al piloto a estrellar la aeronave o si la depresión que padecía, empezó años después de su incorporación a la aerolínea, pero quizás ese piloto ya mostraba “pequeños indicios” de no ser resiliente en su entrevista, porque nadie en su sano juicio estrella un avión “por no haber tenido un buen día”. Obviamente, los responsables de selección no somos médicos y cuando se trata de una enfermedad como es el caso de la depresión, es muy complicado detectarla a través de una entrevista y consecuentemente frenar su incorporación, pero a través de sus ejemplos y de su capacidad de respuesta ante adversidades, nos dará información valiosa sobre si esa persona es resiliente o no.
◆◆◆
 
¿Qué caracteriza a una persona resiliente?
•     Las personas resilientes son conscientes de sus potencialidades y limitaciones. Estas personas saben cuáles son sus principales fortalezas y habilidades, así como sus limitaciones y defectos. De esta manera pueden trazarse metas más objetivas que no solo tienen en cuenta sus necesidades y sueños, sino también los recursos de los que disponen para conseguirlas.

•     Las personas resilientes confían en sus capacidades. Al ser conscientes de sus potencialidades y limitaciones, las personas resilientes confían en lo que son capaces de hacer. Si algo les caracteriza es que no pierden de vista sus objetivos y se sienten seguras de lo que pueden lograr. No obstante, también reconocen la importancia del trabajo en equipo y no se encierran en sí mismas, sino que saben cuándo es necesario pedir ayuda.

•     Son flexibles ante los cambios. Estas personas no se cierran al cambio y siempre están dispuestas a valorar diferentes alternativas, sin aferrarse obsesivamente a sus planes iniciales o a una única solución.

•     Y por último, las personas resilientes asumen las dificultades como una oportunidad para aprender. A lo largo de la vida enfrentamos muchas situaciones dolorosas que nos desmotivan, pero las personas con un alto nivel de resiliencia son capaces de ver más allá y no se desaniman. Estas personas ven las dificultades que les pone la vida como una oportunidad para generar un cambio, para aprender y crecer.





12.- FASES DEL PROCESO DE SELECCIÓN DE EMIRATES



Como hemos visto en el capítulo 4 sobre "La evolución de los procesos de selección de Emirates”, desde que empezaron a realizarse los primeros eventos de reclutamiento masivo en el 1993, las fases del proceso de selección no han tenido prácticamente ninguna variación substancial desde el inicio, a excepción de que ahora algunas pruebas y entrevistas se hacen de manera online.
Actualmente, se inicia el Open Day con una presentación de la compañía y de Dubái, seguida de la entrega de CV’s, la prueba del alcance de brazo, chequeo de tatuajes, marcas y cicatrices y finalizaría el evento con las dinámicas de grupo. Los candidatos que superan todas las pruebas del Open Day de manera satisfactoria, ya solo tienen que realizar el test psicotécnico, el examen de inglés y la entrevista final de manera online. No obstante, con la llegada del covid-19 a nuestras vidas y una vez se haya vuelto a reanudar de nuevo el reclutamiento, el actual modelo de selección de Emirates tal vez sufra cambios adaptados a la “nueva normalidad”, incluyendo más actividades online
o reduciendo el volumen de asistencia de candidatos… Pero aunque la compañía modificara las fases, alterara el orden o incluso si decidieran incluir nuevos elementos, el perfil que la compañía busca “siempre es el mismo” y gracias a este libro, tendréis toda la información que necesitáis para cumplir vuestro sueño de volar en la aerolínea que os propongáis.
◆◆◆
 
Suele ser una práctica común el hecho de que cuando alguien quiere asistir al proceso de selección de una aerolínea (ya sea en Emirates o en cualquier otra), pregunta a conocidos o amigos que ya han pasado por las entrevistas, queriendo saber "cada detalle” y “cada pregunta” que les han hecho, independientemente de si les han seleccionado en esa aerolínea o no… También es común buscar información a través de internet y de las redes sociales, para saber cuáles son las fases del proceso de selección o qué ejercicios y preguntas han tocado. Pero la realidad es, que estas técnicas pueden ser “un arma de doble filo” que incluso a veces, puede tener un efecto negativo en el postulante, ya que “nuestros amigos, conocidos o influencers” no nos dan las respuestas que buscan los recruiters, sino que (con toda su buena fe), nos dan las respuestas que a ellos les han funcionado, o que creen que funcionan. He visto auténticas barbaridades en internet como por ejemplo que “no te van a seleccionar si vas con zapatos de aguja” o “si no hablas de usted al entrevistador”. Cabe destacar, que las personas que ya han pasado por el proceso de selección y nos ofrecen información, realmente nos están transmitiendo su “experiencia personal y su visión particular” sobre lo que las aerolíneas buscan en un proceso de selección. Pero lo cierto es que los tripulantes de cabina, los cuales no están formados en materia de recursos humanos, no saben cuáles son las estrategias de selección que usan las aerolíneas en sus procesos de selección para seleccionar el perfil tan específico que cada compañía busca. Recuerdo que una de las conversaciones típicas del galley[39]
en Emirates era hacer suposiciones sobre “qué era lo que todos teníamos en común para que hubiéramos sido ese 3% de candidatos que logran conseguir el trabajo”. Y os aseguro, que hasta que no trabajé de recruiter no lo descubrí...
Lo que haya funcionado para esa persona que consiguió entrar en Emirates no tiene por qué funcionarte a ti. Ni su experiencia previa es la misma que la tuya, ni su nivel de inglés, ni su presencia física o ni tan siquiera el contexto en el que se desarrollaron las preguntas de la entrevista. Por ejemplo, aunque un candidato en su dinámica de grupo donde se discute a quién debe darse el único asiento en en avión el que funciona el IFE[40], haya escogido a “la mujer embarazada” de todos los pasajeros disponibles, no significa que si otra persona en otro Open Day también escoja a la mujer embarazada, la vayan a seleccionar. Porque quizás en el caso del candidato que consiguió que lo seleccionaran, la mujer embarazada fue lo que todo el grupo decidió y la conversación entre los candidatos tal vez fue armoniosa, demostrando que saben trabajar en equipo con un objetivo común. Pero por ejemplo en otra dinámica de grupo con otro grupo de gente, quizás la respuesta popular fue que el famoso Youtuber debía tener el asiento durante el vuelo para editar sus videos y si el candidato dice que se le debería dar a la mujer embarazada, el recruiter podría pensar que el candidato no sabe tomar decisiones en equipo…
Con esto quiero deciros que por supuesto debéis buscar información de todas las fuentes posibles para ir lo más preparados a un Open Day, pero también debéis coger esa información “con pinzas”, ya que también puede llegar a confundiros por tener exceso de información no veraz. Está bien que otras personas nos detallen cómo son las fases del proceso de selección para así saber qué esperar de la entrevista y poder prepararnos, pero alejaros de los “consejos” dados (aunque con buena intención) por no profesionales de recursos humanos, ya que pueden alejaros aún más de vuestro sueño de volar… Cabe destacar, que en las webs corporativas de las aerolíneas (como por ejemplo en Emirates) suelen indicar cómo son las fases del proceso de selección y qué esperar de ellas.




12.1.- CRIBA CURRICULAR



Como ya hemos comentado anteriormente, la criba curricular puede ser presencial u online y aunque sea de una manera o de otra, los recruiters siempre buscan lo mismo. Pero, ¿qué buscan los entrevistadores en la criba curricular?
Básicamente lo que los responsables de selección de una compañía aérea están buscando cuándo realizan la criba de CV’s tanto si es presencial como online, es el cumplimiento de los requisitos mínimos para poder participar en el proceso de selección. Si la criba curricular es presencial (lo que conocemos por la entrega de CV’s), los reclutadores también se fijarán en la imagen profesional del candidato, en su lenguaje no verbal y en sus habilidades para comunicarse en inglés, entre otras. Es por ello que esta primera parte siempre será mucho más eficaz si es presencial porque teniendo al candidato de frente, podemos detectar más fácilmente si nos están intentado “ocultar” algo. 
Algunos candidatos cuando se inscriben online a un proceso de selección, tienden a mentir u ocultar factores de su candidatura que ellos ya intuyen que pudieran ser motivo de descarte. Por ejemplo, pueden poner que su altura es de 1,60 metros cuando en realidad es de 1,58 metros o que hablan inglés de manera fluida cuando quizás no son ni capaces de mantener una conversación… Pero aunque el candidato haya mentido en la inscripción en línea para el evento y haya logrado que lo seleccionen y lo inviten a un open day, igualmente en un assessment day se vuelve a realizar una criba curricular presencial, donde se volverán a evaluar todos los requisitos de nuevo como si de un Open Day se tratara. Así que si un candidato que ha sido invitado a participar de manera presencial mintió durante su postulación en línea, será descartado igualmente en esta primera fase y esta mentira no le servirá más que para manchar su perfil, ya que los reclutadores toman buena nota de ello para futuros eventos.
a) Criba curricular presencial
 
La criba curricular presencial o la fase de entrega de curriculum es una de las fases más temidas en un proceso de selección de TCP’s, ya que es sin duda la etapa en la que se descarta a más volumen de candidatos. En esta fase, a parte de analizar si el candidato cumple o no con los requisitos mínimos que la aerolínea requiere para ser tripulante de cabina de pasajeros, los reclutadores ya empiezan a observar y a imaginar a los candidatos como se comportarían a bordo del avión.
Los entrevistadores estamos entrenados para decidir en menos de dos minutos, si un candidato pasa a la siguiente fase o no y los aspectos que se analizan principalmente en la entrega de CV’s son: el currículum, las fotos y la imagen del candidato en sí.
El currículum:
•     El CV tiene que estar bien estructurado, sin faltas de ortografía y escrito en inglés. Bajo ningún concepto se admitirá un currículum en otro idioma como castellano por ejemplo, aunque la responsable de selección sea española.

•     El nivel de inglés no se observará solamente en el apartado de idiomas y en los cursos que esa persona haya realizado, sino también en la manera en que el currículum está escrito y en la comprensión escrita. Es muy común ver “nivel alto” y que luego la redacción de la descripción de tareas no tenga ningún sentido, o veamos que es un “copiar-pegar” del traductor de Google.

•     La nacionalidad es un elemento importante a observar en el currículum. Precisamente porque en un open day o en un assessment day puede participar cualquier nacionalidad (por ejemplo un dominicano presentándose a un proceso de selección en Estados Unidos), necesitamos saber cual es el idioma nativo de cada candidato, ya que Emirates selecciona solamente idiomas nativos. De esta manera señalando la nacionalidad, ya podremos intuir cuál es la lengua materna o lenguas maternas del candidato en cuestión.

•     Miramos que el bachillerato esté acabado y en la fase de la entrevista final se solicitará el certificado. En Emirates tener el bachillerato acabado o más de 12 años de estudio, es un requisito no negociable.

•     Nos fijamos si en el currículum aparece la fecha de nacimiento ya que tenemos que asegurarnos que el candidato tenga más de 21 años o que le falten 3-4 meses como máximo para cumplirlos. Aunque ya sabemos que en Emirates no existe edad máxima publicada, también observamos que el candidato no tenga una edad “avanzada” para la compañía, por los motivos descritos en el apartado de la edad. Lo cierto es que la mayoría de los candidatos más “sénior”, tienden a ocultar su edad y su fecha de nacimiento en el currículum, porque saben que quizás ésta pueda ir en su contra, y para evitar que se les descarte en una etapa tan temprana… Lo cierto es, que aunque físicamente ya sabemos que esa persona no tiene 25 años, también podemos calcular la edad del candidato haciendo cálculos a partir de la fecha cuando finalizó bachillerato, que suele ser a los 17 o 18 años.

•    
Aunque no sea un requisito tener experiencia previa en atención al cliente, es altamente recomendable que el candidato tenga como mínimo un año de experiencia profesional, ya sea con trabajos no reglados o prácticas. Además, va a ser complicado superar la entrevista final con el recruiter, donde solamente van a preguntar ejemplos de situaciones pasadas en el trabajo.

•     Hay ciertos puntos o información en el currículum que nos va a hacer destacar entre los demás candidatos, y que nos van a ayudar “a saltar” a la siguiente fase. Generalmente este es el caso de aquellos candidatos que han vivido o trabajado en el extranjero y tienen experiencia previa de TCP. Por eso es importante tener el currículum bien estructurado, para que el seleccionador pueda ver esa información en esos segundos en los que decidirá si eres apto o no para continuar.

Las fotos:
•     Los candidatos deben entregar una fotografía formal de “cuerpo entero” y otra “de cabeza y hombros”, según los estándares que aparecen en la web corporativa de Emirates. Pero la realidad es que en la mayoría de veces, los candidatos tendrán que volver a repetir las fotos durante el proceso de selección.

•     En esta primera fase del proceso, los recruiters nos fijaremos principalmente si visualmente el candidato podría ser un tripulante de cabina de Emirates. En la foto de cuerpo entero analizaremos si la persona tiene una buena proporción altura/peso y si tiene “algunos kilitos de más”. Por eso es recomendable indicar la altura (en metros) y el peso (en kilos) en el currículum, para que así sea más fácil detectar si el candidato cumple con el perfil o no, ya que a veces teniendo al candidato frente nuestro, nos es complicado visualizar su figura en esta tan rápida etapa. En este punto los recruiters no seremos muy estrictos con las fotos en sí y realmente vamos a aceptar la foto formal y de carnet que nos traiga el candidato, porque la función de la foto en este punto es de reconocimiento facial y que nos sirva de guía para recordar al candidato en la evaluación de quién pasa a la siguiente fase o no. Es complicado acordarnos de todos los candidatos leyendo el nombre solamente, cuando se gestionan 300 currículum por evento…

•     También nos aseguraremos de que las fotos no tengan photoshop ni ningún retoque fotográfico y, teniendo al candidato de frente, nos es fácil detectar si el candidato se ha blanqueado los dientes, se ha suavizado el acné, o se ha reducido cintura en la foto…

La imagen:
•     No se trata de ser modelos de Abercrombie o de Victoria Secret, pero para el rol de tripulante de cabina, sí que es importante cuidar la imagen y tener una buena presencia profesional.

•     También haremos un chequeo visual rápido del candidato y analizaremos aspectos como tatuajes, marcas, cicatrices, acné o problemas de piel graves, piercings, dentadura, manos, sonrisa, etc.

•     Si lleváis el traje sin planchar, el pelo sucio o las medias rotas, conseguiréis no proyectar una imagen profesional y cuidada, y eso puede ser un motivo suficiente de descarte. Vale más una persona que venga al Open Day con vaqueros pero que muestre una imagen profesional y cuidada, que no una persona que venga con traje pero sin cuidar su imagen y aseo personal. Acordaros que los recruiters os estamos visualizando “tal y cómo vendríais a trabajar al avión”. Pero si ya mostráis una imagen desaliñada en el proceso de selección, ¿cómo vendréis a volar una vez ya se os haya pasado la motivación inicial?

•    La imagen profesional no solo se proyecta con el físico o con la ropa que llevemos, sino también en el tono de voz que empleemos, nuestro lenguaje no verbal o incluso en la manera de movernos… Por eso es importante cuidar cada detalle para así demostrar que seremos profesionales una vez llevemos el uniforme.

•     El IMC (índice de masa corporal) de los candidatos se chequea a través de las fotos y obviamente cuándo tengamos al candidato delante, en la medida de lo posible.

◆◆◆
 
Como ya hemos comentado en el capítulo sobre la excelencia en el servicio, los tripulantes de cabina de pasajeros son los empleados que mayor tiempo pasan con los pasajeros en la estructura de prestaciones de un aerolínea y en consecuencia, éstos suelen ser los responsables de que un pasajero se lleve una buena o una mala experiencia y que en definitiva, vuelva o no a volar con nosotros. Por lo tanto, podríamos decir que los TCPs son los embajadores de la aerolínea, por lo que la imagen y buena presencia es clave para tan importante rol, ya que los tripulantes de cabina representan a la aerolínea tanto en uniforme como sin él, estando de escala o destacamento en un hotel.
En la entrega del currículum, el recruiter suele hacerte una o dos preguntas mientras estás entregando tus documentos. El objetivo de estas preguntas es ver cómo te expresas en inglés mientras van analizando rápidamente el contenido del CV. Normalmente pueden preguntarte algo relacionado con el currículum como por ejemplo si estás trabajando en ese momento, si has volado antes o sobre la motivación para trabajar en la compañía aérea. Aunque a priori la pregunta de la motivación parezca una pregunta simple, a los entrevistadores nos da mucha información sobre cuáles son los verdaderos motivos que empujan a una persona a “dejarlo todo” para empezar una nueva vida en el desierto, y para asegurarnos de no tomar malas decisiones de selección. Contratar a un TCP y que éste decida romper el contrato en los primeros años, supone un coste muy elevado para la compañía ya que ésta se encarga del vuelo a Dubái, costes de alojamiento, transporte, training y simulador, uniformidad, pruebas médicas e incluso ofrece un pequeño adelanto a todos los nuevos TCP para que pueden subsistir durante los dos primeros meses de training. No todos los candidatos tienen la misma motivación para entrar en Emirates y los entrevistadores solo queremos a “aquellos que tengan verdadera pasión por el rol de TCP” y que sean conscientes del nuevo estilo de vida que, aunque excitante, a veces puede ser muy complicado. Cuando era recruiter en Emirates, he llegado a oír auténticas barbaridades cuando preguntaba la pregunta "¿por qué quieres trabajar en Emirates?". Os detallo algunos ejemplos de lo que nunca tenéis que contestar.
“Porque no tengo trabajo.”
“Porque quiero viajar por todo el mundo.”
“Porque he oído que las condiciones son muy buenas.”
“Porque tengo experiencia de camarero y creo que es algo que puedo hacer.”
“Porque así podría ayudar económicamente a mi familia.”
“Por probar una nueva experiencia.”
“Porque mi sueño es ser piloto pero es muy caro.”
Con estas respuestas, estas poniendo de manifiesto que la motivación para postular como tripulante de cabina es puramente un medio para conseguir “algo más” y obviamente con ésta información, los recruiters sabemos que no vas a ser capaz de ofrecer un servicio excelente a bordo, ya que a la mínima que la compañía te exija algo o te proponga un cambio, vas a mostrar resistencia o desacuerdo y te vas a quejar por todo… Porque siendo sinceros, el trabajo de TCP en las aerolíneas de Oriente Medio es un trabajo “duro”, donde tendrás vuelos muy complicados (ya sea por los pasajeros, por el supervisor que te haya tocado o por no haber podido dormir bien la noche anterior) en los que, como no tengas verdadera pasión por el rol de tripulante de cabina, vas a querer abandonar a la mínima además de las dificultades que suponen viviendo en un país con leyes musulmanas y con un calor infernal que dura casi medio año… Si quieres saber más sobre como es la vida en Dubái, te recomiendo leer mi primer libro “Vida después de Dubái”, donde cuento en detalle cómo es la vida allá como expatriado y como tripulante.
Por otro lado, en ningún momento estás ofreciendo nada ni estás explicando a los reclutadores, qué es lo que la aerolínea gana a cambio, si te contrata… Lo que los recruiters estamos buscando es verdadera pasión hacia la empresa y hacia la posición. Además, tienes que tener especial cuidado en que la respuesta no suene preparada ni ensayada. Así que te propongo que hagas un acto de reflexión y ordenes tus ideas por escrito en cuanto a la verdadera motivación para trabajar en la aerolínea de tus sueños. La entrega de CV’s es tu momento para brillar y para sacar lo mejor de ti.




b) Criba curricular online
Cuando se estima una elevada asistencia de candidatos en una determinada ciudad, la aerolínea opta por añadir una criba curricular online además de la que habrá de manera presencial, aunque los candidatos hayan sido previamente invitados. Es por ello que en este escenario, los detalles tanto en el currículum como en las fotos, son aún si cabe más importantes en esta fase, ya que es la única referencia que tenemos del candidato. Una vez acabada la entrega de CV’s, los entrevistadores invitan a a salir fuera de la sala a todos los candidatos, mientras éstos deciden qué candidatos pasan a la siguiente fase. Como ya hemos comentado, todas las fases del Open Day son eliminatorias y los candidatos seleccionados pasaran directamente a la siguiente fase: la primera dinámica de grupo.




12.2.- ACTIVIDADES GRUPALES



En la primera actividad grupal, situamos a todos los candidatos en un círculo de unas 20- 25 personas como máximo, y los candidatos trabajan en pareja. En este primer ejercicio en grupo, el equipo de selección analiza en una primera toma de contacto con los candidatos, como se relacionan los unos con otros, cómo es su imagen profesional, su nivel de inglés y todas las dudas o interrogantes que hayan quedado pendientes de la entrega de CV: ¿tiene un tatuaje en el cuello? ¿su IMC es correcto? ¿llega a la altura estipulada? ¿habla bien inglés? ¿cuántos años tiene?
Mientras los candidatos preparan sus presentaciones en pareja, los recruiters suelen aprovechar ese tiempo para ir llamando a los candidatos de uno a uno, confirmar las dudas pendientes sobre el currículum y realizar las pruebas de alcance de brazo y altura. Cómo ya hemos comentado anteriormente, los mínimos estipulados están directamente relacionados con temas de emergencia y seguridad, por los que todo aquel candidato que no cumpla con el requisito, será invitado a abandonar el Open Day después del ejercicio grupal. En esta pequeña interacción con el entrevistador, puede ser que se vuelva a preguntar sobre la motivación por ser TCP en la aerolínea o se realice alguna pregunta por competencias, la cuales comentaremos en detalle en el capítulo siguiente sobre la entrevista final. Una vez finalizada la primera actividad grupal, se vuelven a invitar a los candidatos a abandonar la sala y se vuelve a decidir qué candidatos siguen adelante en el proceso de selección.
◆◆◆
 
La segunda actividad en grupo es una entrevista grupal o dinámica de grupo, la cual podríamos definir como “una técnica de discusión verbal donde el objetivo es debatir sobre un tema o resolver un problema de forma grupal en un periodo limitado de tiempo y dentro de un ambiente de armonía y respeto”. Es importante saber que las dinámicas de grupo no tienen solución y que al final, no hay ganadores ni perdedores. En las dinámicas de grupo de Emirates suelen participar entre 6-9 candidatos y se propone un tema donde el grupo tiene que ofrecer una solución común. Una dinámica de grupo es una entrevista grupal. En las dinámicas de grupo, los recruiters observamos ‘en vivo’, comportamientos y conductas que en la entrevista individual no siempre observaremos por la imposibilidad de poder verlos “actuar” en vivo ante situaciones hipotéticas. Según la teoría, las competencias son aquellas causas que desatan conductas, actitudes, habilidades, conocimientos etc. 
Las competencias profesionales que se suelen observar en las dinámicas de grupo son:
a) Trabajo en equipo: Ésta es sin lugar a duda, la competencia profesional más importante que se analiza en este tipo de actividades y en cualquier compañía aérea. Saber trabajar en equipo es esencial para poder desempeñar el rol de tripulante de cabina de pasajeros y es la competencia que queremos encontrar en todos los candidatos. ¿Cómo puedes demostrar el trabajo en equipo en una dinámica de grupo? Empatizando con tus compañeros, estableciendo objetivos comunes e involucrando a todo el equipo en la toma de decisiones. Pero sobretodo, ten cuidado con intentar ser el líder del grupo o imponer tus ideas al resto, ya que eso no te beneficiará de ninguna manera y será un indicador que nos avisará de que no sabes tomar decisiones ni resolver problemas en equipo.
b) Comunicación: La comunicación es vital en una dinámica de grupo. Si no compartes tus experiencias con el grupo y te quedas callado/a, los recruiters no van a tener forma de evaluarte… Es recomendable evitar hablar todo el rato y sobretodo: escucha a tus compañeros. Escuchar activamente también forma parte de una comunicación efectiva. Saber escuchar es muy importante en la comunicación, y aunque no lo parezca, en muchas ocasiones pasamos mucho tiempo pendientes de lo que nosotros pensamos y de lo que nosotros decimos en vez de escuchar activamente al otro. Recuerda también que la comunicación no verbal es casi tan importante como la verbal y que con nuestra postura o tono de voz, podemos estar comunicando señales sin ser plenamente conscientes de ello. El 70% de lo que comunicamos lo hacemos a través del lenguaje no verbal. Podemos estar sin decir nada en una dinámica de grupo pero a través de nuestra postura, podemos estar comunicando que estamos aburridos, desinteresados o incluso en desacuerdo con el tema que se está hablando. Por ejemplo, si durante una la entrevista grupal un candidato tiene “la mirada en el horizonte”, a los reclutadores puede indicarnos que esa persona no está prestando suficiente atención porque realmente no está motivado, o porque no está entendiendo nada de lo que se está hablando en inglés. Vigila tu postura en todo momento y recuerda que estás en un proceso de selección para una aerolínea, y que estás siendo evaluado.
c) Excelencia en el servicio: A parte de velar por la seguridad de nuestros pasajeros en el avión, también estamos ofreciendo un servicio a bordo que nuestros pasajeros han pagado. Por ello, en una dinámica de grupo para una compañía aérea, los entrevistadores evaluamos la capacidad que cada uno de nuestros candidatos tiene para ofrecer un servicio excelente: queremos ver a candidatos resolutivos, con ideas innovadoras y que tengan un alto nivel de creatividad en la resolución de problemas, buscando el consenso y siendo agradables con sus compañeros. ¿Cómo demostrar la excelencia en el servicio en una dinámica de grupo? Discúlpate por lo sucedido siempre, asegurándote de ofrecer siempre una alternativa a todos los problemas que puedan surgir y olvídate del “no” por respuesta.
d) Profesionalismo: Es muy importante que durante la discusión, mantengamos una postura correcta y usemos un tono de voz apropiado, sobretodo cuando las cosas no marchan como uno quiere, si nos sentimos que nuestra opinión no es la que tiene el resto del grupo.
◆◆◆
 
A continuación os detallo algunos consejos generales sobre cómo comportarse en una dinámica de grupo:
•     Contribuye a la conversación pero sin querer dominar al resto del grupo.

•     No hables demasiado. A causa de los nervios, a veces nos podemos volver unas “cotorras” y sin darnos cuenta, dominamos al grupo por querer llevar la iniciativa en la charla.

•     No te quedes callado. A veces no abrimos la boca en todo el ejercicio porque parece que nunca encontramos el momento preciso para dar nuestra opinión.

•     Es importante que tengamos en cuenta que la fórmula “menos es más” es la clave en las dinámicas de grupo. Llevar la iniciativa en el equipo es bueno (sobretodo cuando quizás te ha tocado un grupo tímido), pero también implica un cierto riesgo de peligrosidad, ya que la iniciativa se puede confundir con la imposición, en según que escenarios.

•     Espera unos minutos y observa por dónde fluye la conversación, para así realizar un máximo de dos aportaciones de valor que sigan creando consenso para lograr el objetivo común del grupo.

•     Cuida tu lenguaje no verbal y recuerda mantener una postura correcta, formal y amigable.

•     Si observas que algún candidato no ha aportado nada a la conversación, puedes preguntarle cuál es su opinión sobre el tema y si recuerdas su nombre, úsalo.

•     Sonríe. A veces estamos tan nerviosos con el proceso de selección en sí, que se nos olvida el “arma” más importante que disponemos para vendernos a nosotros mismos y eso es ¡nuestra sonrisa!

◆◆◆
 
Normalmente cuando estamos inmersos dentro de una dinámica de grupo, estamos tan preocupados por hacerlo bien, por guardar la compostura o por usar las palabras correctas en inglés, que nos olvidamos de lo más importante: mostrar que somos buenos compañeros y que sabemos trabajar en equipo. Escucha cuando un compañero esté exponiendo su opinión sobre un tema y cuando te toque el turno de intervenir en la conversación, haz referencia a la idea de tu compañero sin desprestigiarla y añadiendo tus argumentos. Por ejemplo: “estoy de acuerdo con Cristina con respecto a XX y además creo que también podemos añadir que XX”.
Puede ser que al finalizar la dinámica de grupo, el recruiter realice un role play con aquellos candidatos con los que tenga dudas y necesite más ejemplos sobre las competencias profesionales observadas. Los role plays son ejercicios donde se pone “en situación” a los candidatos ante un posible escenario o problema. Normalmente en Emirates, en el role play un candidato actúa como si fuera el tripulante de cabina y otro es el pasajero. Los entrevistadores evaluaríamos a los candidatos que toman el papel de TCP, pero si fuéramos candidatos y nos tocara hacer de pasajeros, tendríamos que tener cuidado en no ser demasiado duros con nuestros compañeros, ya que podríamos demostrar que estamos compitiendo y que no sabemos trabajar en equipo.
Podríamos decir que en las dinámicas de grupo también interviene el factor suerte, el cual desafortunadamente no podemos controlar. Puede ser que te toque un grupo con el que haya muy buena sintonía y en el que la mayoría resultéis seleccionados, o por el contrario que el grupo fuera muy competitivo y/o que hubiera una persona muy dominante, que en consecuencia inhibiera a los demás en su oportunidad de mostrar su opinión.




12.3.- TEST ONLINE



Es cada vez más común la realización de tests o de entrevistas online en las empresas, y las aerolíneas no iban a ser menos. No obstante en esta sección, nos centraremos en cómo deben realizarse los tests online de Emirates, aunque como os vengo diciendo en todo el libro, pueden ser aplicables para cualquier otra aerolínea o empresa. 
Hace algunos años, la realización del examen de inglés y del test psicométrico era parte de las actividades que se realizaban en los assessment days. El problema era que realizando estos tests de manera presencial, las jornadas de reclutamiento se hacían muy largas y los candidatos (y reclutadores) estaban agotados al final del día. Recuerdo que en mi propio Open Day fue así. Más tarde, en mis años de recruiter, el test de inglés seguía realizándose de manera presencial y los que lo aprobaban, realizaban el test psicométrico online, unos días antes de realizar la entrevista final.


a) Examen de inglés:


Podríamos decir que el test de inglés que se envía a los candidatos una vez superado el Open Day es bastante fácil y normalmente todo el mundo lo aprueba. En realidad son conceptos de gramática bastante simples que si realmente tienes un buen nivel de inglés, no te costará superar. 
Los recruiters ya se encargan de asegurarse con el cribado en las diferentes etapas del Open Day, que todos los candidatos invitados a entrevista final, tengan un nivel apropiado de inglés para poder superar la entrevista. Aunque también es cierto que en algunos casos, los candidatos se confían de que el test es demasiado fácil y suspenden por no haber leído bien las preguntas. Otro inconveniente que puede surgir con el examen de inglés online, es el tema del “tiempo”. Las preguntas están cronometradas (3 minutos por pregunta aproximadamente) y la gestión del tiempo es muy importante. Por eso es importante intentar mantenerte relajado para que el estrés del reloj no influya en tus respuestas.
La parte positiva de los tests online es que puedes realizarlos desde la comodidad de tu casa, pero también pueden surgir otros inconvenientes de carácter logístico, por no disponer de medios informáticos o del entorno adecuado. Así que aunque el test de inglés sea aparentemente fácil, puede alejarte de la entrevista por no darle la importancia que requiere, ya que si suspendes el examen de inglés automáticamente te cancelan la entrevista final.




b) Test psicométricos:


En cambio, los tests psicométricos son algo más complejos de completar que los exámenes de inglés, aunque en este tipo de pruebas no hayan respuestas correctas ni incorrectas. Los entrevistadores identificamos a las personas que puedan encajar mejor en el rol de tripulante de cabina y que compartan sus valores y aspiraciones, con los de la compañía.
Por lo general, los recruiters valoramos a los candidatos a través de la información que nos dan sus CV’s, las entrevistas grupales y la entrevista final. Si bien estas técnicas son útiles y necesarias, en ocasiones las decisiones de selección podrían estar “distorsionadas” por el juicio personal de los recruiters, al no ser objetivas 100%. Algunos candidatos, o bien por ser espabilados o bien porque tener experiencia realizando entrevistas de trabajo, podrían saber cómo actuar y responder ante una entrevista de trabajo, aun sin tener las competencias que la aerolínea busca, ya que “intuyen” las respuestas están esperando los recruiters. Pero gracias a los tests psicométricos, se puede evaluar el ajuste del candidato al rol de TCP de una manera mucho más precisa, comparable, justa y eficaz.
Hoy en día, las pruebas psicométricas son una herramienta habitual en las aerolíneas y en las empresas multinacionales en general, ya que la información obtenida a través de éstos tiene varios objetivos: identificar capacidades, valores, aptitudes, habilidades y competencias profesionales. Los tests determinan qué candidatos tendrían mejor encaje con los valores de la aerolínea y cuáles serían los más aptos para adaptarse al rol de TCP, prediciendo tanto el desempeño laboral como el comportamiento general de cada aspirante. Aunque no hayan respuestas correctas ni incorrectas, lo relevante es el resultado el cual será utilizado como herramienta de apoyo en la entrevista final, y nunca será utilizados de manera independiente para tomar decisiones de selección. 
◆◆◆
 
Os detallo algunos consejos para la realización de las pruebas online, que sirven tanto para el examen de inglés como para el test psicométrico:
• Los tests online deben realizarse con un ordenador y asegurando una buena conexión de internet.
• Escoge un espacio tranquilo donde no tengas interrupciones ni distracciones durante el tiempo que dediques a la realización de los tests: pon el móvil en silencio, avisa a tus compañeros de piso que no te molesten, etc., ya que un fallo o una alteración en los resultados, podría implicar que no pasaras a la siguiente fase o daría unos resultados erróneos sobre tu perfil.
•  Los tests online están cronometrados. Es importante que tengas presente el tiempo, pero intenta no obsesionarte con ello.
• Lee las preguntas detenidamente y con calma. La mayoría de errores suelen ser siempre por no prestar la suficiente atención.
• Si tienes opción, es mejor que el test psicométrico lo realices en tu idioma nativo para asegurarte de entender bien lo que se te pregunta. Normalmente el sistema te permite cambiar el idioma antes de realizar el test.
• Para contestar a las preguntas de los tests psicométricos, tienes que imaginar cómo actuarías en un entorno profesional.
• No mientas. Algunas preguntas estarán repetidas y si no dices la verdad, puedes caer en el error de contestar una cosa diferente en cada pregunta.
• ¡Relájate y disfruta! Ya estás más cerca de cumplir tu sueño de volar. Si has llegado hasta aquí, ya tienes más de medio camino recorrido.




12.4.- ENTREVISTA FINAL



En un proceso de selección, la entrevista final es sin lugar a dudas, la etapa más difícil del proceso de selección y aunque llegar hasta esta fase es todo un logro, no significa que “ya hayas conseguido el trabajo”. Ante un proceso tan largo y tedioso cómo es el de las aerolíneas de Oriente Medio es lógico que, al llegar hasta la última entrevista, tendamos a pensar que ya tenemos la partida ganada. Si bien es cierto que llegar a la entrevista final es muy buena señal ya que lo más probable es que tengamos todas las cualidades que las aerolíneas buscan, puede ser que no sea así, ya que no todos los candidatos la superan.
Una entrevista es una conversación o intercambio de ideas entre dos partes (entrevistador y entrevistado), con el fin de obtener una información de valor. Lo que se busca en las entrevistas es que el entrevistado exponga datos o ideas, que servirán al entrevistador para tomar decisiones de selección. Como ya hemos ido comentando, a través de los procesos de selección de personal, se intenta encontrar a  al candidato más capacitado para el puesto solicitado, según las necesidades de la empresa. En el caso de los procesos de reclutamiento masivo, la parte positiva es que no solo necesitamos un candidato para un puesto de trabajo como es el caso de tripulantes de cabina y/o pilotos, y la parte “no tan positiva” es que los requerimientos del puesto están muy definidos y se utilizan métodos de comparación entre candidatos, en los que se comparan competencias, habilidades y aptitudes de candidatos; a través de entrevistas, tests y demás herramientas, para ayudar a los recruiters a seleccionar a los mejores. El entrevistador generalmente es un especialista de recursos humanos, que se encarga de conocer un poco más acerca de la vida y experiencia profesional del candidato. Por su parte, la persona que aspira al puesto deberá demostrar que tiene las capacidades técnicas y humanas para asumir el rol a través de la entrevista.
Existen varios tipos de entrevistas según el enfoque y la estructura y cada aerolínea es responsable de decidir qué tipo de entrevista es la más efectiva, para seleccionar a sus futuros empleados. No obstante, la mayoría de aerolíneas internacionales, optan por realizar el mismo estilo de entrevistas.
Entrevistas según la estructura
a) La entrevista estructurada está formada por una serie de preguntas predeterminadas e invariables que deben responder todos los aspirantes a un determinado puesto. Las preguntas se preparan previamente en cada área y antes de la entrevista, por parte del entrevistador.
b) La entrevista no estructurada o libre es, aquélla en la que se trabaja con preguntas abiertas sin un orden preestablecido, adquiriendo características de conversación. Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. Además este tipo de entrevista tiene una idea aproximada de lo que se va a preguntar y a improvisar, dependiendo de las respuestas del candidato.
c) La entrevista semi estructurada es la que combina preguntas estructuradas con preguntas abiertas. Es el tipo de entrevista más común que te permitirá mostrar tu habilidad para defender abiertamente tu candidatura.
Entrevistas según el enfoque
a) En la entrevista curricular, el recruiter se centra en los datos del currículum y en las dudas que pueda tener. Suelen ser preguntas relacionadas con la experiencia profesional, la formación o los conocimientos.
b) En la entrevista competencial, todas las preguntas giran en torno a las competencias profesionales del candidato. El entrevistador está interesado en conocer cómo trabajan las personas a las que entrevista. La finalidad de la entrevista por competencias es detectar si la persona ha mostrado anteriormente los comportamientos necesarios según los requisitos del lugar de trabajo. Las preguntas se dirigirán a cómo resolvimos en el pasado alguna situación. Preguntarán por situaciones concretas, conductas ejecutadas, responsabilidades y resultados obtenidos, por ejemplo.
◆◆◆
 
Las entrevistas de las aerolíneas de Oriente Medio (Emirates, Etihad y Qatar Airways) suelen ser entrevistas estructuradas y basadas en competencias, aunque a veces también se puedan incluir algunas preguntas libres o curriculares, si la ocasión lo requiere. Con este tipo de entrevistas, lo que pretendemos es analizar y prever cómo será el comportamiento futuro del candidato en la aerolínea, en base a cómo ha actuado en el pasado en situaciones parecidas. En este tipo de entrevistas, no son válidas las respuestas tipo: “nunca me ha pasado”, o “ahora mismo no me acuerdo”. Así que para la entrevista, prepárate todas aquellas experiencias o situaciones que te hayan sucedido con clientes, responsables o compañeros de trabajo, por ejemplo. Las entrevistas individuales entre recruiter y candidato suelen tener una duración de entre 40 minutos y 1 hora, y como la entrevista final en Emirates es online, el reclutador que te hace la entrevista final no es el mismo que conociste en el Open Day, para así asegurar la objetividad en el proceso.
Los profesionales de selección valoramos muchísimo a los candidatos que vienen preparados para la entrevista. En una entrevista, es importante que tu mensaje esté estructurado y que sepas comunicarte de una manera directa y objetiva. Piensa que estás explicando experiencias pasadas, pero para que el entrevistador pueda evaluarte y entenderte, tienes que saber expresarte y ponerlo en contexto. Además de la dificultad añadida, de que tienes que hacerlo en inglés. 
Aquí tenéis algunos ejemplos de preguntas de entrevista y qué es lo que buscamos en las respuestas.
a)      Situación en la que un pasajero se haya quejado. Aquí queremos ver tu capacidad de resolución de problemas y de ofrecer un servicio excelente, pidiendo disculpas y ofreciendo alternativas.

b)      Situación en que hayas demostrado anticiparte a las necesidades de un cliente. Aquí también queremos ver tu capacidad para ofrecer un servicio excelente y como impresionar al cliente.

c)       Situación en que has tenido que resolver un problema en equipo. Aquí queremos si te encuentras cómodo trabajando en equipo o bien sueles tomar un enfoque más individual en la resolución de conflictos.

d)      Situación en la que has tenido que adaptarte a un cambio de última hora. Aquí queremos ver si te adaptas a cambios de última hora, o si eres flexible.

e)      Situación en la que hayas tenido en cuenta la cultura  o religión de otra persona. Aquí queremos ver la capacidad de tratar con otras culturas y religiones diferentes a la nuestra, puesto que tanto Emirates como Dubái son multiculturales.

f)        Situación en la que hayas sugerido una nueva idea a tu jefe o superior. Aquí queremos ver cuan creativo eres ante una situación.

Ten en cuenta que las preguntas competenciales serán diferentes en cada entrevista, y generalmente las preguntas que te tocaran, estarán basadas en función de los resultados obtenidos de tus test psicométricos. Uno de los problemas de las entrevistas por competencias es que, aunque nos dan mucha información sobre como sería el futuro rendimiento de un candidato, necesitamos del apoyo de otras herramientas objetivas que nos ayuden a determinar si el candidato es realmente competente y las respuestas son genuinas. Y aquí entra en juego el gran papel de los "tests psicométricos” explicados en el capítulo anterior, los cuales nos servirán para contrastar la información obtenida con los ejemplos reales que nos ofrezca el candidato. Os voy a poner un ejemplo para que entendáis de qué estoy hablando. Imaginaros que estamos entrevistando a un candidato “X” para el rol de TCP en Emirates, y podemos ver en los resultados del test psicométrico que “es una persona con tendencia a tomar decisiones de manera independiente sin contar con el apoyo del grupo". Como ya sabéis, la competencia de trabajo en equipo es imprescindible para desempeñar la función de tripulante de cabina de pasajeros y, necesitaríamos una respuesta sólida por parte del candidato, que negara lo que el test afirma del candidato. Para evaluar si realmente el candidato toma decisiones de manera independiente en un entorno profesional podríamos preguntar: “por favor explícame una situación en la que hayas buscado una solución a un problema en equipo”. Y ante esta pregunta, pueden surgir diferentes situaciones:
•     Que el candidato no sea capaz de explicar ningún ejemplo o situación en la que haya buscado una solución en equipo, porque efectivamente suele tomar las decisiones de manera independiente. En este caso, el candidato sería evaluado como no apto en la competencia evaluada.

•     Que el candidato te de un ejemplo donde él crea que la solución ha sido en equipo, pero que en realidad el entrevistador ha detectado que aunque haya consultado a sus compañeros, finalmente ha tomado la solución de manera independiente. En este caso, el candidato sería evaluado como no apto en la competencia evaluada.

•     Que el candidato te dé una respuesta “ensayada” que haya memorizado o visto por internet, pero que a través de preguntas de sondeo, descubramos que nos está mintiendo, o intentando impresionar. Este tipo de respuestas son típicas cuando en la vida real, el éxito o el logro se ha atribuido a un compañero pero en una entrevista el candidato lo “decora” y lo hace propio. En este caso, el candidato sería evaluado como no apto en la competencia evaluada.

•     Que el candidato te de un ejemplo sólido sobre como en una situación pasada, ha sido capaz de solucionar un problema en equipo. En este caso, el candidato sería evaluado como apto en la competencia de trabajo en equipo, a pesar de que el test nos hubiera guiado de que el candidato suela tomar decisiones de manera independiente.

◆◆◆
 
Seguramente en estos momentos puedes estar pensando,  ¿cómo es posible que hayan discrepancias entre los tests psicométricos y la entrevista final? Pues la respuesta es sencilla. Los tests psicométricos son herramientas “de apoyo” para obtener información previa sobre el candidato en las entrevistas, y no ir “tan a ciegas”. No obstante, por ejemplo que una persona tenga predisposición a tomar decisiones de manera independiente en su vida personal, no siempre significa que también lo haga en un entorno profesional.. Sin embargo, esta es la “belleza” de combinar ambas pruebas en un proceso de selección. 
En la entrevista final, el seleccionador evalúa si el candidato es competente en las diferentes competencias profesionales que se esperan de un TCP, para trabajar en una aerolínea de Oriente Medio (recordad capítulo 11 para información detallada). Pero, ¿qué pasa cuando un candidato falla en alguna competencia? ¿se descarta de la entrevista? Normalmente si un candidato no aporta un ejemplo sólido a una de las preguntas que servirían para medir una competencia concreta, o no se le ocurre ningún ejemplo en ese momento (pongamos como ejemplo la de “flexibilidad”), formularíamos una pregunta totalmente diferente cuya respuesta nos daría información sobre si realmente el candidato es flexible o no, en un entorno profesional. En caso de volver a fallar, el candidato sería marcado como no apto en esa competencia y posteriormente, no sería recomendado para entrevista. Los candidatos deben ser competentes en todas las áreas para trabajar como TCP en Emirates.
Cabe destacar que en la entrevista final, los recruiters no solo observan si los candidatos son competentes en las diversas áreas requeridas. En realidad, se observa todo: puntualidad, grooming, haber enviado todos los documentos a tiempo y según se pidieron, resultados del tests psicotécnico, composición y contenido del currículum, saltos de trabajo en el CV, nivel de inglés, compostura, sonrisa… Pensad que la entrevista de trabajo es como “una primera cita” y que como candidatos, siempre intentaremos mostrar nuestra mejor cara e intentaremos (en cierta manera) ocultar nuestros defectos para agradar a la otra persona. Pero si en esa “primera cita” ya no hacemos ni el esfuerzo de sonreír, asistimos con la camisa sin planchar o sin haber enviado todos los documentos requeridos, al recruiter le harás dudar sobre tu profesionalidad y tu motivación hacia el puesto de trabajo. La entrevista final es la parte más importante del proceso de selección y en la que debemos prepararnos y mostrar más atención.




13.- LA “GOLDEN CALL”



Al acabar la entrevista final el recruiter te explicará que si has sido seleccionado, recibirás una llamada de Dubái durante las siguientes semanas. No obstante, hay que tener cuidado porque también puedes recibir una llamada de Dubái durante ese periodo, para avisarte de que faltan documentos por enviar o porque los que enviaste, no siguen los estándares que marca la aerolínea. Es de suma importancia que después de la entrevista final envíes todos los documentos correctamente, ya que aunque el entrevistador que esté gestionando tu expediente “pretenda recomendarte” para el trabajo, el hecho de que no envíes los documentos a tiempo, puede influir negativamente en tu postulación y en consecuencia, no recibir nunca la golden call. Pero si el recruiter solo recomienda, ¿quién es el que decide quién entra en la aerolínea y quién no?
Los recruiters de Emirates tienen una especie de “checklist”[41] con todos los documentos que tenemos que incluir en el expediente de cada candidato durante el proceso de selección de TCP. Por ejemplo, debemos incluir el currículum actualizado del candidato, el último título terminado (bachillerato o carrera universitaria), las fotos, el examen de inglés, los resultados del test psicométrico, las notas de la entrevista del recruiter con respecto a la entrevista, el informe final, etc. Todo esto forma el expediente del candidato que los reclutadores solamente hacemos, cuando pretendemos recomendar a un candidato. Por lo que si eres de los que recibes una llamada de Dubái en la que te solicitan que vuelvas a enviar las fotos o que envíes el documento que falta, hazlo en la mayor brevedad posible ya que eso es una señal de que están pensando recomendarte. Pero que se puede volver en tu contra, si fallas en enviar las fotos como ellos las necesitan, ya que el personal de selección también tiene que seguir unas estrictas reglas y tiempos para realizar y presentar los expedientes. 
◆◆◆
 
Una vez hemos armados los expedientes de los candidatos que queremos recomendar, los entregamos al director de selección el cual hará un minucioso estudio sobre si el candidato merece ser TCP de Emirates, o no.En este momento es cuando las fotos toman realmente importancia, ya que el director tendrá que tomar su decisión de contratación sobre una persona que no ha conocido personalmente, junto con el resto de notas, tests y documentos que su equipo ha adjuntado. El director de selección actúa de “filtro” antes de que los expedientes vayan a la siguiente persona para decidir si una persona es apta o no: el vicepresidente senior de la división de la prestación de servicios a bordo, o dicho de otra manera; el máximo responsable en el departamento de tripulaciones en Emirates. Así que si logras (o has logrado) recibir la famosa llamada, eso es porque una de las personas más importantes de la aerolínea ha visto tu expediente, y ha decidido que quiere que formes parte de la mejor aerolínea del mundo.
◆◆◆
 
La “Golden Call” es como se conoce en la jerga del “mundo Emirates”, a la llamada que recibes procedente de los Emiratos Árabes Unidos unas semanas después de haber realizado la entrevista final, para comunicarte que has sido seleccionado para trabajar como TCP en Emirates. Recibir la llamada siempre son buenas noticias, ya que cuando te comunican que no has sido seleccionado, siempre te envían un correo electrónico. Antiguamente el tiempo que los candidatos teníamos que esperar entre la entrevista final y la ansiada llamada era siempre de seis semanas, en las que era inevitable no soñar con una nueva vida en Dubái volando para la mejor aerolínea del mundo, aunque también hubieran días en los que analizando lo que recordabas de la entrevista, te desmoronabas al pensar que quizás no habías tenido tanto feeling con el recruiter como recordabas…
Pero las buenas noticias para vosotros son que en los últimos tiempos, Emirates redujo el número de semanas de espera de seis a tres. Además de que ahora con el actual sistema de postulación en línea, tienes la oportunidad de revisar de manera regular el estado de tu postulación, pudiendo ver o intuir si vas a recibir tu golden call próximamente…
La verdad es que todo el mundo sabe lo que significa la llamada dorada, pero nadie sabe de dónde viene el término o cuando empezó a utilizarse. Yo incluida. En mi época sabía que tenía que esperar unas semanas para recibir la famosa llamada de Dubái que cambiaría mi vida, pero tampoco era muy consciente sobre por qué se llamaba así… Asumía que se llamaba así porque la imagen preconcebida que tenía de Dubái era de opulencia, lujo y oro. Recuerdo que en ese entonces los documentos que utilizaban en Emirates para invitarte a la entrevista final presencial, estaban marcados con el logotipo de Emirates en dorado… ¿quizás fuera por eso?
◆◆◆
 
Para investigar desde cuando se empezó a denominar “Golden Call” a la famosa llamada telefónica en la que te comunicaban que habías sido seleccionado para el trabajo, volví a recurrir al grupo de Facebook de ex- tripulantes de Emirates al que pertenezco, para tener más información sobre el tema. A principios de los 90, Emirates no llamaba a los candidatos seleccionados para comunicarles que habían sido seleccionados. De hecho, lo que hacían era enviar una carta vía Fedex donde se enviaba toda la documentación con respecto a la incorporación del candidato a la aerolínea. A finales de los 90, Emirates empezó a cambiar de estrategia coincidiendo con el nacimiento de “hotmail” y la expansión del uso del correo electrónico, empezando a realizar las primeras llamadas y a enviar la documentación vía “email”. Pero no fue hasta el 2001 que tenemos constancia de la primera llamada a una candidata, en la que la persona de recursos humanos se refirió al término Golden Call, para comunicarle que había obtenido el trabajo”.
Definitivamente, recibir la Golden Call cambió mi vida y fue sin duda uno de los momentos más importantes y mágicos que he vivido nunca. Y no soy la única. Una de mis ex compañeras de vuelo describió que “recibir la llamada de oro fue después de tener a sus hijos, el momento más emocionante de su vida”.
Realmente espero que este libro te ayude a obtener tu golden call y a estar más cerca de tu sueño, ya que aquí encontrarás todas las claves y los secretos del proceso de selección más poderoso y envidiado del mundo, para que brilles y para que tu también puedas vivir tu historia y tu vida en Dubái. Recuerda que también estoy a vuestra disposición a través de Instagram en @carmenlarecruiter y a través de mi página web www.larecruiter.es, donde ofrezco asesoramientos personalizados que junto con este libro, son la fórmula perfecta para volar en una aerolínea de Oriente Medio o de la aerolínea que te propongas.
El único responsable de convertir tus sueños en realidad eres tú, y ahora ya no tienes excusa para alzar el vuelo.
¿Despegamos junt@s?




14.- 50 FAQ (preguntas frecuentes)



	¿Puede ir una persona a la entrevista final sin tener experiencia profesional? 




No es lo habitual pero sí que han habido casos en los que candidatos sin experiencia profesional, han llegado a la entrevista final e incluso, ¡han obtenido el trabajo en Emirates! En este caso el candidato debe esforzarse en ofrecer buenos ejemplos de trabajo en equipo, servicio excelente, flexibilidad, etc. mediante sus experiencias haciendo prácticas, voluntariados, trabajos no reglados o incluso practicando algún deporte.
	Si he fallado en la entrevista final, ¿tengo que repetir todo el proceso? 




Sí. Tienes que esperar unos meses para volver a presentarte o inscribirte de nuevo a un Open Day (últimamente eran 6 meses pero esta franja de tiempo puede estar sujeta a cambios).
	¿Pueden postular candidatos casados?





Sí, claro que pueden. En el proceso de selección no van a preguntarte si estás casado o no. Simplemente que si quieres que tu esposo/a viva contigo en Dubái, tendrá que gestionarse el mismo su visado de trabajo y vivir en otra acomodación hasta que tu superes el periodo de prueba y puedas solicitar la ayuda para vivir fuera de los apartamentos de Emirates. Si tu esposo/a ya está viviendo y trabajando en Dubái, simplemente tendrías que esperar a superar el periodo de prueba para solicitar vivir fuera del alojamiento de Emirates.
	¿Pueden postular candidatos con hijos?





Sí que pueden, pero los hijos no podrán vivir contigo en el apartamento ofrecido por la compañía. Pero si tu marido y tus hijos ya viven en Dubái, por supuesto que puedes vivir con ellos.
	¿Va en tu contra de tu postulación si tienes una carrera universitaria?





¡Por supuesto que no! Emirates valora muchísimo que sus tripulantes de cabina tengan estudios universitarios y de hecho, en las tripulaciones es más común que los tripulantes tengan carrera que no lo contrario.
	¿La prueba del “reach test” o alcance de brazo, es con una mano o con ambas?





En principio es con dos manos, a no ser que seas una persona alta, y ya veamos que con una mano lo superas con facilidad…
	¿Saber árabe puede ser un plus?





A no ser que tengas un árabe nativo y que sepas hablarlo y leerlo, no te va a servir de ayuda en el proceso de selección…


	¿En un Open Day, los chicos tienen más o menos posibilidades?





Los chicos tienen las mismas posibilidades que las chicas en un proceso de selección de TCPs, pero si es cierto que normalmente suele ser un trabajo más popular entre chicas pero la aerolínea intenta que en las tripulaciones siempre haya como mínimo un 30% de chicos.
	¿Si tienes un problema médico, puedes participar en el Open Day?





Por supuesto. Las evaluaciones médicas se realizan después de recibir la Golden Call y antes de iniciar el entrenamiento en la aerolínea.
	¿Qué pasa si llego tarde después de un descanso a un Open Day?





Causa bastante mala impresión para el reclutador que un candidato llegue tarde después de un descanso. Sobretodo en las entrevistas de aviación, en las que la puntualidad es extremadamente importante ya que un avión nunca va a esperar por ti.
	¿Qué pasa si en el momento de la entrevista aun no he entregado todos los documentos?





En principio para la entrevista final tienes que haber enviado ya todos los documentos y fotografías requeridas. No obstante, en caso de necesidad, los reclutadores podrían dejarte algunos días de más para que enviaras los documentos que falten.
	¿Qué sucede si suspendo el examen de inglés?





Si suspendes el examen de inglés online, automáticamente quedas descartado del proceso y se te cancela la entrevista final.
	¿Es posible que después de recibir la Golden Call y la fecha de incorporación, se cancele todo?





Sí, es posible. Normalmente esto sucede cuando se declaran patologías o enfermedades en el cuestionario médico, que puedan interferir en el desempeño de la actividad de TCP en Dubái. Pero tampoco hay que mentir, ya que antes de empezar el training os harán un chequeo médico completo y si no los superáis, también seréis devueltos a vuestro país de origen incluso con alguna multa, por haber mentido previamente en el cuestionario.


	¿Puedo ir a un open day/ assessment day a otro país? ¿tengo más posibilidades o menos?





Sí, claro que puedes asistir a un open day o a un assessment day en otro país, no obstante los gastos de desplazamiento y de alojamiento correrían de tu parte. No tienes ni más ni menos posibilidades…
	Hablo 4 idiomas. ¿Eso es positivo para Emirates?





A no ser que los 4 idiomas sean nativos, es irrelevante para Emirates.
 
	¿Volverán los open days?





Nadie sabe cómo se plantearán los procesos de selección post covid-19, o si solamente se realizarán assessment days, ya que son con invitación previa…
	¿Qué sucede si suspendo el training? 




Si suspendes un examen tienes dos oportunidades para aprobarlo, pero en cada oportunidad la nota de corte es más alta. Si sigues sin aprobarlo, te hacen repetir la semana entera y te colocan en un grupo anterior. Si aún así no apruebas y suspendes, no puedes continuar en Emirates por lo que te devolverían a tu país pagando una multa.


	¿Cuándo volverán a seleccionar TCPs?





Esa es la pregunta del millón, pero según mi opinión personal, hasta que no comercialicen una vacuna, se recupere el sector aéreo, la confianza de los pasajeros en volver a volar y se reactive la economía, las aerolíneas no volverán a seleccionar TCPs en masa…
	¿Qué pasa si no me salen las palabras en la entrevista final porque me pongo muy nervioso?





Es normal estar nervioso ante una entrevista de trabajo, pero si no te salen las palabras, podemos interpretar que no tienes un buen nivel de inglés y que por eso no eres capaz de mantener una conversación normal bajo presión.
	¿Puedo presentarme a un Open Day de Emirates si no tengo el certificado de TCP?





Por supuesto. Tener el certificado de TCP no es un requisito para que te seleccionen en Emirates, pero podría servirte de ayuda a título personal para familiarizarte con la operativa básica y con el material de emergencia en un avión, si no tienes experiencia previa de vuelo.


 21. ¿Puedo presentarme a un open day de Emirates si no tengo pasaporte europeo?
¡Por supuesto! Todos los pasaportes son aceptados en Emirates, ya que independientemente del pasaporte que tengas, todo el mundo necesitará un visado de trabajo en Dubái que gestionara la propia aerolínea.
	Si soy chico y tengo barba, ¿tengo que afeitarme para el Open Day?





Aunque no es necesario afeitarse para el Open Day, yo sí recomiendo hacerlo para que así los reclutadores vean que estáis al corriente de las reglas de uniformidad de la aerolínea y para demostrar que no estáis intentado ocultar marcas de acné, cicatrices o manchas, por ejemplo. No obstante, sí vas a tener que estar afeitado en las fotos y para la entrevista final.
	¿De cuánto es el contrato inicial en Emirates?





De tres años renovable.
	¿Qué pasa si me quedo embarazada durante el primer contrato?





Durante el primer contrato de Emirates, no puedes quedarte embarazada ni siquiera estando casada.


	¿Qué pasa si miento en la edad del CV o de mi postulación y luego digo que ha sido un error tipográfico?





A los reclutadores no nos gustan las mentiras y ya sabemos que algunos candidatos de más de 35 o de 40 años con experiencia de vuelo, intentan ocultar su edad de esa manera. Así que no te va a servir de nada mentir, porque se te pedirá una fotocopia en color de tu pasaporte y demás documentos, donde aparecerá tu fecha de nacimiento y si vemos que has mentido, quizás no se te vuelva a dar la oportunidad de presentarte a un proceso de selección.
	Si tengo más de 35 años pero experiencia de vuelo y buena presencia, ¿tengo posibilidades de entrar en Emirates?





Desafortunadamente en Oriente Medio hay muy pocas aerolíneas que admitan a tripulantes a esa edad, aunque tengas buena presencia …
	Uso gafas, ¿puedo ir al Open Day con ellas puestas?





Por supuesto que puedes, pero las fotos deben ser tomadas sin gafas.
	¿Se puede llevar una cartera al Open Day para llevar el CV, el móvil y una botella de agua?





Por supuesto que sí, siempre y cuando sea acorde a tu imagen formal y profesional.


	¿Puedo presentarme a un Open Day con el pasaporte caducado o sin pasaporte?





Sí que puedes, no obstante si llegas a la entrevista final, uno de los documentos a entregar será una fotocopia en color del pasaporte y, en caso de tardar mucho en enviarlo, puedes perder tu oportunidad de recibir la Golden Call.
	Si soy piloto, ¿tengo más posibilidades si empiezo como TCP en la aerolínea?





No las tienes, al contrario. Además si en el proceso de selección de TCP se detecta que tu motivación es ser piloto en vez de ser TCP, te descartarán del proceso.
	Tengo 20 años pero aún me faltan unos meses para cumplir los 21. ¿Puedo presentarme a un Open Day?





Sí, puedes presentarte a un Open Day o inscribirte online hasta cuatro meses antes de cumplir los 21.
	¿Es obligatorio ir vestido formal a un Open Day / Assessment Day?





No es obligatorio, pero sí es altamente recomendable y sumará más puntos. Aunque eso no quiere decir que no podamos seleccionar a una persona en vaqueros en el Open Day. Cuando si es un requisito ir vestido de manera formal es para la entrevista final y para las fotos.


	¿Aceptan chicas con pelo corto en Emirates?





Claro que sí, además si el cabello no llega a los hombros, no es necesario llevarlo recogido.
	¿Hay alguna posibilidad de que pueda pasar el Open Day, si llevo ortodoncia pero me la quitan en unos meses?





Es recomendable que no te presentes a un Open Day y que no te hagas las fotos, hasta que te hayan quitado por completo la ortodoncia.
	¿Cómo de recientes tienen que ser las fotos que se presenten al proceso de selección?





Lo más reciente posible. Yo recomendaría no más de seis meses.
	La altura mínima de 1,60 metros, ¿es igual para mujeres y hombres?





Sí, para todos es la misma.
	Si mido 1,58 o 1,59 metros, ¿tengo alguna posibilidad?





Desafortunadamente no.


	¿Los recruiters tienen un número fijo de candidatos que tienen que pasar a la entrevista final?





No, cuantos más candidatos pasen a la entrevista final mejor, ya que eso será una señal de que el evento habrá sido satisfactorio.
	¿Qué hacen los recruiters con todos los CV entregados en los open days, los tiran?





Los currículum físicos se guardan en un archivo durante cuatro años aproximadamente, y pasado ese tiempo se tiran.
	¿Qué momento es el adecuado para mencionar que has vivido en varios lugares?





¡En el currículum!
	¿Puede volar una musulmana con velo en Emirates?





Por temas de seguridad, el velo no es parte del uniforme de tripulante de cabina de pasajeros en Emirates, no obstante en los uniformes de aeropuerto por ejemplo, sí que está disponible el velo.
	¿Las azafatas de Emirates trabajan con tacones en el avión?





No, en el uniforme de TCP de Emirates hay dos tipos de calzado: zapatos de tacón para el embarque, desembarque y para desplazamientos fuera del avión y los zapatos planos para el servicio.
	¿Hay algún problema para vivir en Oriente Medio, si eres homosexual?





Por supuesto que no hay problema, siempre y cuando no muestres abiertamente tu orientación sexual en el proceso de selección y no hagas muestras de afecto en público en Dubái. Recuerda que la aerolínea y el país son musulmanes…
	¿Los TCP en Emirates, Etihad y Qatar tienen que pagar por el transporte o por el uniforme?





No, no tienen que pagar por nada, ni siquiera por los zapatos, como hacen en algunas aerolíneas…
	¿Qué pasa si me llaman para la "Golden Call” pero en ese momento no logro atender la llamada?





Suelen llamar dos o tres veces más. Como consejo, activa el buzón de voz y durante esas semanas de espera, no pongas nunca el teléfono en silencio ( ni siquiera por la noche).
	¿Qué pasa si renuncias durante en el primer año?





Tendrías que pagar la parte proporcional correspondiente a lo que la aerolínea haya invertido en ti (entrenamiento, alojamiento, billetes de ida y vuelta …)
	Me quedé en el último año de carrera pero no pude terminarlo por motivos personales. ¿debería incluirlo en el CV? ¿podrían descartarme por eso?





Aunque no hayas acabado los estudios universitarios, siempre es bueno indicar los años en los que sí has estudiado y puedes poner entre paréntesis que no está acabado y la razón por la cual no lo está (temas económicos, incompatibilidad trabajo/estudios, cambio de residencia, etc.)
	¿Suele haber predisposición por parte de la aerolínea para reclutar ciertas nacionalidades?





No se recluta en base a nacionalidad, pero a veces sí que se hace en función de los idiomas nativos que necesite la compañía, ya que en cada vuelo de Emirates tiene que haber como mínimo una persona que hable ese idioma. Por ejemplo en un vuelo Dubái- Madrid, tendría que haber como mínimo una persona que hablara español.
	¿Es necesario tener experiencia previa como TCP?





No, no es un requisito para Emirates.
	¿Qué tipo de experiencia profesional es necesaria para que te seleccionen?





La experiencia ideal para el puesto de TCP sería toda aquella que sea de cara al público y donde se trabaje en equipo.




15.- SOBRE LA AUTORA



Carmen nació en Barcelona en julio de 1980. Desde muy joven, se sintió atraída por conocer otras culturas y por viajar, hecho que le llevó a vivir dos años en Inglaterra y ocho años en Dubái. Empezó su carrera profesional en Emirates trabajando como tripulante de cabina de pasajeros, donde rápidamente fue promocionada a supervisora de vuelo y posteriormente a reclutadora de la aerolínea, donde estuvo durante tres años realizando los famosos “open days”.
Carmen nos relata en su primer libro “Vida después de Dubái” su experiencia en los Emiratos Árabes como tripulante de cabina y pasajeros y como reclutadora, además de su inesperada vuelta a casa y como sufrió “el síndrome de los expatriados” (choque cultural reverso), después de vivir ocho años en Dubái. Si os interesa leer el libro, también está disponible en Amazon Kindle.
Licenciada en Turismo, postgraduada en marketing y con una certificación internacional en recursos humanos (CIPD), Carmen se dedica actualmente a la selección de personal y también es entrenadora de entrevistas, con especialización en las aerolíneas de Oriente Medio.
Si deseas mantener contacto con Carmen y seguir su día a día en redes sociales, puedes hacerlo a través de su cuenta de Instagram @carmenlarecruiter. O si por el contrario quieres que Carmen te prepare y te asesore para cualquier entrevista de TCP, puedes contactarla a través de su página web www.larecruiter.es.


 

 
[1] Es la llamada que recibes, en la jerga de Emirates, para comunicarte que te han seleccionado para el trabajo de TCP.
[2] Significa “enhorabuena” en árabe
[3] Auditoría dedicada al análisis y comparación en materia de calidad de las diferentes aerolíneas de todo el mundo. Escogen a través de unos premios anuales, a la mejor aerolínea del mundo.
[4] Los Open Days son eventos de reclutamiento masivo en donde los asistentes pueden participar en un proceso de selección, sin necesidad de haber obtenido una invitación previa por parte de la compañía aérea.
[5] Gracias en árabe
[6] moneda local de los Emiratos Árabes Unidos.
[7] Especialista en recursos humanos que busca determinados candidatos para puestos, por lo general, muy específicos.
[8] Libro auto publicado que podéis encontrar en Amazon, donde cuento mi experiencia antes, durante y después de vivir en Dubái.
[9] Significa llamada de oro en inglés, y es como se conoce popularmente a la llamada que recibes de Emirates, comunicándote que has sido seleccionado para el trabajo.
[10] tripulantes de cabina de pasajeros
[11]   La traducción en castellano sería ‘los chicos de la cabina’.
[12]  Es un aerostato autopropulsado y con capacidad de maniobra para ser manejado como una aeronave.
[13] En España, el término “sobrecargo” hace referencia a aquella persona que se halla al frente de la tripulación auxiliar de un avión y que es el responsable del servicio y la seguridad a bordo ante el comandante.
[14] Expediente de Regulación de Empleo.
[15] Líneas Aéreas Paraguayas.
[16] Antigua aerolínea brasileña.

[17] Aerolínea chilena formada por la fusión de las aerolíneas sudamericanas LAN, TAM y sus filiales.

[18] Aerolíneas de bajo coste que ofrecen tarifas más económicas a cambio de eliminar muchos de los servicios que reciben los pasajeros de aerolíneas tradicionales.
[19] El departamento de Servicios a bordo incluye las tripulaciones y los equipos que los apoyan.
[20] Assessment day es un evento de reclutamiento masivo con invitación previa.
[21] Modo de espera.
[22]Reunión de la tripulación obligatoria que se realiza antes de cada vuelo, para organizar todo lo referente a la seguridad, servicio y demás detalles específicos de dicho vuelo.

[23] Es uno de los exámenes de nivel de inglés, afiliado a la Universidad de Cambridge, el cual equivale al nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.
[24] Desequilibrio producido entre el reloj interno de una persona (que marca los periodos de sueño y vigilia) y el nuevo horario que se establece al viajar a largas distancias a través de varias regiones horarias.
[25] Momento de la salida del cliente del hotel.
[26] Coloquialmente nos referimos a una persona sénior cuando es más madura en edad.
[27] Botón situado en el asiento de cada pasajero para llamar a un miembro de la tripulación.
[28] ESO es la Educación Secundaria Obligatoria.
[29] Persona que forma parte de la tripulación de un avión comercial y responsable de la cabina de pasajeros.
[30] Organización criminal japonesa.
[31] Imagen profesional, maquillaje y uniforme.
[32] Clase económica en inglés. La clase turista o económica en un avión, es una clase en la que el valor del billete es el más bajo, ya que los niveles de confort son más bajos que en otras clases. Esta clase se caracteriza principalmente por la corta distancia entre cada asiento y una variedad más pequeña de las comidas y entretenimiento.
[33] Es el carrito usado en los aviones para el transporte de comidas, bebidas, etc.
[34] Clase ejecutiva en inglés. Es la clase pensada para ofrecer un nivel intermedio de servicio entre la clase económica y primera clase.
[35] Es un documento en el que se indica el conjunto de tareas preparatorias y que deben realizarse antes comenzar una operación de vuelo.
[36] Es una persona de apoyo.
[37] Es una técnica de dinámica de grupo en la que simula un papel o rol. 
[38] Emiratos Árabes Unidos.
[39] Es el espacio del avión donde se guardan los carros para el servicio y se calienta la comida en el avión.
[40] In flight Entertainment; entretenimiento a bordo.
[41] Lista de verificación
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